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WILLKOMMEN!

QUALITATSMANAGEMENT-HANDBUCHER

fur die kommunalen Kindertageseinrich-
tungen und die offene Kinder- & Jugend-
arbeit im Eigenbetrieb »DeKiTa« der Stadt
Dessau-RoBlau
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Standards des Eigenbetriebes »DeKiTa« Entwurf | Jahr 2021

Unser kreatives Qualitatsmanagement (K-QM) nach gesetzlichen Vorgaben, Leitlinien,
Vereinbarungen und neuesten wissenschaftlichen Erkenntnissen

Auf- & Ausbauprozesse grundlegender Qualitatssicherungs-
standards auf der Basis des

|(\usgchcY

»Handbuch fiir gute Qualitat in Kitas und Horten
der Stadt Dessau-RoBlau«

»Bildung: elementar - Bildung von Anfang an«
Land Sachsen-Anhalt

Eigenbetrieb »DeKiTa« | AntoinettenstraBe 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau
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I »DeKiTa«

Eigenbetriebes

Standards des

DeKiTa« Qualitats-Standards:

- Eigenbetrieb»DeKiTa« m Tragerqualitst
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» der Verhaltenskodex
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S e Als allgemeine Bildungs- ung Erziehungsziele gelten Spie|, lung
es emeing ; : 4 Lng
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DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

Standards des Eigenbetriebes »DeKiTa« - PADAGOGISCHE PROZESSE Entwurf | Jahr 2021

Weiterentwicklung der »DeKiTa« Qualitats-Standards:
»Padagogische Handbiicher« HB Il - HB IX

Qualitatsmanagement
Eigenbetrieb »DeKiTa«

Handbuch |I
Prozesse

Die Qualitatshandbucher werden von einem wochent-
lichen QM-Zirkel und monatlichen Leitertreffs erstellt

und beinhalten sowohl Einrichtungskonzeptionen als

auch interne Tragerkonzeptionen.

Die »Padagogischen Handblicher« mit Prozessbe-
schreibungen, Stellenbeschreibungen, Arbeitsanwei-
sungen, Formularen, Checklisten etc. werden stets
allen Mitarbeitern und parallel dazu in leichter Sprache
auch Eltern zur Verfiigung gestellt.

Eigenbetrieb »DeKiTa« | AntoinettenstraBe 37 | 06844 Dessau-Rofllau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT S

Standards des Eigenbetriebes »DeKiTa« - OPTIMIERUNG Entwurf | Jahr 2021

Kontinuierliche Weiterentwicklung der »DeKiTa« Qualitats-Standards:
Optimierungsprozesse durch regelmiBige Uberpriifung und Neuanpassung

»DeKiTa« — Leitbild jahrliche Optimierung

»DeKiTa« — Qualitatspolitik jahrliche Anpassung

»DeKiTa« - Evaluierung Padagogischer Leitertreff
monatlich

Padagogisches BarCamp wochentlich

»DeKiTa« — MaBnahmeplane Klausurtagungen (jahrlich)

»DeKiTa« - Umsetzung Interne Audits

Ziele: Externe Audits / Zertifizierungen

...weil gute Ideen sich immer lohnen.

Darstellung von Projekten der Einrichtungen;

Lob, Weiterentwicklung, Bewertungen durch Mitarbeiter.

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

Umsetzung & grafische Aufarbeitung der Inhalte

HAUPTBUCHER | Zuordnung der Themenfelder

» Umsetzung und optische Gliederung in der
Grundfarbgebung der »DeKiTa«-Hausfarben

» erhdhter Wiedererkennungswert

B QHB 1.0  TRAGERQUALITAT
B QHB2.0 PADAGOGISCHE PROZESSE
Bl QHB3.0  OFFENE JUGENDARBEIT

B QHB 4.0  DIENSTLEISTUNGSPROZESSE

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau

Qualitatsmanagement
Handbuch | - Tragerqualitat

Eigenbetrieb DeKiTa

nach Kreatives Qualitatsmanagement aus

branchenibergreifenden Qualitdtsmanagementsystemen

Ausgabedatum: 31. 12. 2021

Eigenbetrieb DeKiTa
Antoinettenstra Be 37
06844 Dessau-RoBlau

Qualitatsmanagement
Eigenbetrieb »DeKiTa«

Handbuch IlI
Offene Jugendarbeit

nach Kreatives Qualitdtsmanagement aus

branchenibergreifenden Qualitatsmanagementsystemen

Ausgabedatum: 31. 12. 2021

Eigenbetrieb DeKiTa
Antoinettenstra Be 37

Entwurf | Jahr 2021

Qualitatsmanagement
Eigenbetrieb »DeKiTa«

Handbuch I
Padagogische Prozesse

Ausgabedatum: 31. 12. 2021

Eigenbetrieb DeKiTa
Antoinettenstra Be 37

Qualitatsmanagement
Eigenbetrieb »DeKiTa«

Handbuch [V
Dienstleistungsprozesse

Ausgabedatum: 31. 12. 2021

Eigenbetrieb DeKiTa
Antoinettenstra Be 37

Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB |

Fiir den Rahmen des QMH | haben wir zehn Dimensionen als Tragerqualitat (TQ) definiert,
die uns die Profilierung zugunsten einer ganzheitlichen Qualitatsentwicklung ermoglichen:

» TQ-Dimension 1: Organisations- und Dienstleistungsentwicklung

» TQ-Dimension 2: Konzeption und Konzeptionsentwicklung

» TQ-Dimension 3: Qualitatsmanagement

» TQ-Dimension 4. Personalmanagement

» TQ-Dimension 5. Finanzmanagement

» TQ-Dimension 6: Familienbegleitung und Elternbeteiligung

» TQ-Dimension 7: Gemeinwesen orientierte Vernetzung und Kooperation

« TQ-Dimension 8: Bedarfsentwicklung und Angebotsplanung

« TQ-Dimension 9:  Offentlichkeitsarbeit

« TQ-Dimension 10: Bau- und Sachausstattung

Es beriicksichtigt Aspekte unserer Strategiefahigkeit
und Dienstleistungsfunktion,

es dient unserer Professionalisierung.

Entwurf | Jahr 2021

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-RofBlau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Triagerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -CUALITATSMANACEMENT SN

10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB | Entwurf | Jahr 2021

Dimension 1| Organisations- und Dienstleistungsentwicklung

» Tragerspezifische Anforderungen an die Arbeit in der Kita
» Tragerleitbild des Eigenbetriebs »DeKiTa«

» Kinderrechte / »Unser Bild vom Kind«

» Die Verortung des Eigenbetriebes »DeKiTa«

im System der Jugendhilfe
« Grindungsvoraussetzungen gemal3 KiFoG

« Kommunalrechtliche Griindungsvoraussetzungen

« Offentlicher Zweck

« Weitere gesetzliche Grundlagen fur die Aufgabenerfillung

» Gegenstand des Eigenbetriebes »DeKiTa«
» Einrichtungen vom Eigenbetrieb »DeKiTa«
» Aufgaben des Eigenbetriebes »DeKiTa«

» Organisationsstruktur des Eigenbetriebes »DeKiTa«
» Verantwortungsbereiche

» Kommunikationsablaufe
e Interne / Externe / Unternehmensunabhangige
Informations- und Kommunikationswege

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -CUALITATSMANACEMENT SN

10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB | Entwurf | Jahr 2021

Dimension 2 | Konzeption und Konzeptionsentwicklung

» Definition: Konzeption
» Rechtliche Grundlagen
» Inhaltliche Anforderungen an eine Konzeption

» Formelle Anforderungen an die Konzeption

g1 ENTWICKLUNG fordern...

N |
-y %
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DEKITA -CUALITATSMANACEMENT SN

10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB |

Dimension 3 | Qualitatsmanagement

» Kreatives Qualitatsmanagement (K-QM)
» Trageridentifikation

» Verantwortung der Betriebsleitung

» Management

» Qualitatspolitik

» Kundenorientierung

» Planung des K-QM

» Qualitatsbeauftragte

» Qualitatsanspruche, Qualitatskriterien
und Qualitatsstandards

» Qualitatszirkel
» Wie lasst sich Qualitat erkennen?
» Das Evaluationskonzept

» Evaluationsmallnahmen zu
Entwicklungsschwerpunkten

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau

Entwurf | Jahr 2021

OMPETENZ vermitteln...
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Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB |

Dimension 4 | Personalmanagement

» Auswahl der Mitarbeiter*innen
» Das Team

» Die Einrichtungsleitung

» Padagogische Fachkraft

» Verwaltungsmitarbeiter

» Padagogische Leitung

» Personalentwicklung

» Fort- und Weiterbildung

» Nachwuchsférderung

» Mitarbeitervertretung

 Personalrat
« Schwerbehindertenvertretung
 Ausbildungsvertretung

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau

Entwurf | Jahr 2021

Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB | Entwurf | Jahr 2021

Dimension 5 | Finanzmanagement

» Einnahmemanagement

» Betreuungsvertrage / Kostenbeitragserhebung
» Forderungsmanagement

» Finanz- und Anlagenbuchhaltung

» Wirtschaftsplanung

» Quartralsberichte | Statistiken / Controlling

» Jahresabschluss

Eigenbetrieb »DeKiTa« | AntoinettenstraBe 37 | 06844 Dessau-Rofllau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau
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10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB | Entwurf | Jahr 2021

Dimension 6 | Familienbegleitung und Elternbeteiligung

» Gesetze und Leitorientierungen
» Elternarbeit und Qualitatsmanagement
» Zusammenarbeit mit Eltern und Familien

* Informationen zur Kinderbetreuung und zum

Anmelde- / Anderungs- / Abmeldungsverfahren
Bedarfsorientierung / Eingewdhnung

e Kuratorium
e Elternvertretungen
« Kinderparlamente auf Trager- und Einrichtungsebene

» Beschwerdemanagement (BM)
« Beschwerdemanagement fur Eltern und Kinder
« Beschwerdebearbeitung
« Methoden der Bearbeitung

« Beschwerdemanagement als Baustein zur
Weiterentwicklung

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau
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10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB | Entwurf | Jahr 2021

Dimension 7 | Gemeinwesen orientierte Vernetzung und Kooperation

» Kooperationen
» Netzwerk

» Kooperationspartner der Kinder

SYNERGIEN ausbilden...
.r /

l .
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DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB | Entwurf | Jahr 2021

Dimension 8 | Bedarfsentwicklung und Angebotsplanung

» Ausbau der Inklusion
» Demokratielernen
» Kinderarmut

» Digitalisierung KITA
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10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB |

Dimension 9 | Kommunikation & Offentlichkeitsarbeit

» Ausgangslage

» Unser Auftritt — Erscheinungsbild des Unternehmens
 DeKiTa — Maskottchen
* DeKiTa - Homepage
« DeKiTa — und Einrichtungsflyer
« DeKiTa in den Sozialen Medien
e Einrichtungskennzeichnung
« BegrtuBBungsordner
* Printmedien und Korrespondenzen
* Eigene Publikationen
* Pressearbeit

» Datenschutz “
« Umgang mit EDV TE

» Mitarbeiterkommunikation
e Mitarbeiterseite
 BegrifBungsmappe

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau
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10 Dimensionen zur TRAGERQUALITAT | QHB | Entwurf | Jahr 2021

Dimension 10 | Bau- und Sachausstattung

» Aufgaben des laufenden Unterhalts der
Kindertageseinrichtungen

» Investitionsplanung
» InvestitionsmalBnahmen inklusive Durchflihrung,
Vergabe, Abrechnung, ggfs. Bauleitung, Planung

und Mangelverfolgung

W LEBENSRAUME gestalten...

.
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DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

Umsetzung & grafische Aufarbeitung der Inhalte Entwurf | Jahr 2021

TR BH

Hauptbiicher | - IV | Zuordnung der Themenfelder Ea‘}

PESSAU-ROSSLAVER KiNDERTAGESSTATTEN

Layoutgestaltung & Corporate Design

» Farbzuordnung der Ubergeordneten
Themenfelder

» untergeordnete Einzelhandbtcher in
einer der Grundfarbe entsprechenden
Farbabstufungen [Farbauftrag 80%]

» optische Zuordnung der Untergliederung

. QHB1O www [ HBT 75
B QHB20 s B HB2-9 sy

Eige{lbetn‘eb DeKij
AntomettenstraBe ]

068 ‘,
. QHB 30 (100%) - HB 10 - 11 (75%) 44Dessau~Ro
Eig Nbeg:
Antojnes Hieb Deir.
. QHB 4.0  (100%) . HB 12 - 14 s 0584432§255f;g2l;;
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Umsetzung & grafische Aufarbeitung der Inhalte Entwurf | Jahr 2021

EINZELHANDBUCHER pekita |
Zuordnung & Eingliederung der Unterthemen e i e

Eigenbetriah DeKiTa

» untergeordnete Einzelhandbicher in
einer der Grudfarbe entsprechenden
Farbabstufungen

« QHB | - Tragerqualitat (TQ)
HB |-  Portrats der Einrichtungen

e QHB Il - Padagogischer Prozess

HB I — Padagogisches Handbuch Kinderkrippe

HB Il - Padagogisches Handbuch Kindergarten

HBIV - Padagogisches Handbuch Hort

HBYV - Padagogisches Handbuch Heilpadagogik ,

HBVI - Padagogisches Handbuch Praktikanten fi§|  Cueltatsmanagement
HB VIl -  Padagogisches Handbuch Medienbildung & Digitalisierung Lo gt | et
HB VIl -  Tragerinterne Konzeptionen ol

HBIX -  Dokumentationssystem und Formulare

« QHB IIl - Offene Jugendarbeit
HB X — Padagogisches Handbuch Jugendklub
HBXI -  Padagogisches Handbuch Spielmobil

« QHB IV - Dienstleistungsprozess

HB XIl  —  Handbuch fir hausinterne Dienstleistung
HB Xl —  Handbuch fir hausexterne Dienstleistung
HB XIV - Handbuch fir Verpflegung

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau
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Grafik- & Layoutelemente aus dem Corporate Design des Eigenbetriebes »DeKiTa« Entwurf | Jahr 2021

Wiederkehrende grafische Funktionalitaten im Basislayout
Corporate Design & Corporate Identity | Sicherung der Wiedererkennung fur eine solide Auenwirkung

» Einbindung der bekannten Trager-Maskottchen »Kit & Tea« innerhalb der Titelgestaltung

» stellenweiser Einsatzt als themenbegleitende Leitfiguren

» lebendige Einzeldarstellung der Figuren | Auflockerung durch unterschiedliche Posen

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau
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Grafik- & Layoutelemente aus dem Corporate Design des Eigenbetriebes »DeKiTa« Entwurf | Jahr 2021

Wiederkehrende grafische Funktionalitaten im Basislayout
Kopfzeile / Seiten-Legende / weitere grafische Begleitelemente

01 01

» reduzierte Darstellung der Headline in dem bestehenden DeKiTa-Farbcode

» Farbflachen werden als dezente Orientierungshilfe genutzt

02 02

03

Eigenbetrieb »DeKiTa« Tragerqualitat

04

05

Unternehmen Handbuch Themenfeld

Kapitel-Darstellung im rechten Seitenbereich »

10

flexibler Einsatz in den unterschiedlichen Einzelhand- 10 10

blchern [z.B. Kapitel / Themenfelder / Sachgebiete] » 11 11 11

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

Layoutentwurf (Musterseiten) QHB HB l.I - Portrai der Einrichtungen

Uberordnung / Unterordnung der Einzelhandbiicher

[exemplarisch]

Qualitdtsmanagement
Portraits der Einrichtungen

EJ]

PESSAU-ROSSLAVER RIRPERTAGESSTATTER

Eigenbetrieb DeKiTa

nach Kreatives Qualitdtsmanagement aus
branchen[}bergreifenden Quah‘tétsmanagementsystemen

Ausgabedatum: 31, 12. 2021

Eigenbetrieb DeKiTa
AntoinettenstraBe 37

5 enbetﬁeh DeKﬁ? g o, 3
itgtoinettenslraﬁe 3

06844 Dessau-RoB1aY

» festgelegte Layoutvorgabe analog den Hauptbuchern
» Anpassung Legende gem. Themenfeldern
» Ubersichtliche Anordnung / Darstellung der Inhalte

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-RofBlau

Entwurf | Jahr 2021

o
5
Kindertagesstatte »Fuchs und Elster« £
, 2
Anschrift: Offnungszeiten: ]
Prof.-Richard- Fal.ln:t:-ﬂl:l{_: 42 Mantag bis Donnerstag von 6.00-17.00 Uhr =
06862 Dessau-Rofilau Freitag von 6.00-16.30 Uhr
o
=
im
i
Betreuungspliatze: Kinder: ]
o
T [ s Leitung: Frau Sylvia Treumann Personal: E
o
=
- . =
Profil: Padagogisches Konzept:
-
=3
2
Die Kindertagesstitte _Fuchs und Elster” ist eine moderni- =
sierte Kindereinrichtung mit Krippe, Ki und Hort. =
Die Raume der Kinder sind mit Funktionsecken fir Kreati- =
witiit, Entsp g und gung dusg Lemen am
e Computer oder Kochen in der Hoblykiche sind beliebte
Beschiftigungen.
Bei uns finden Sie

VO r | a e » ligbevolle  Betrewung  in  schoner  Atmosphiire
fiir Kinder von 0 Jahren bis zum Eintritt in die Schule

» qualifiziertes Personal

» zielgerichtete und altersspexifische Bildung

» Ermhung und individuelle Férderung nach den

Bedirfnissen und Begabungen ihrer Kinder

» Fénderung der Sprachentwicklung

» Traditionelle Feste und Feiern
N » Awsfliige, wie Puppentheater, Tierpark, Kino

= und vieles mehs.

Offene Kinder- & Jugendarbeit

Neugier und Wissen wird bei den Kindem durch eigenes
Handeln angeregt und gefrdert. -

Das Kind in seinem Sein bestirken®

QHBI-HB I

v

14 .
5

Kindertagesstatte »Essener StraBe« &

=

Anschrift; Offnungszeiten: ]
Essener Strafle 43 Montag bis Freitag von 5.00 - 1800 Uhr =

06846 Dessau-Rofilau

Betreuungsplitze: 134 Kinder:

Leitung: Herr Patrick Schrider Personal:

Profil: Padagogisches Konzept:

Umsetzung

Die Kindertageseinrichtung .Essener StraBe” befindet sich
im iet Dy Ziebigk. Neben ichkeiten
wnmittelbar vor dem Haus sind wir verkehrsgiinstig ange-
bunden.
In unserer Eindichtung leben und lemen 134 Kinder im Al-
ter von O = 6 Jahren. Wir sind sehr naturverbunden und
arbeiten nach dem situationsorientierten Ansatz. Dabei
steht im Vordergrund, das Erforschen und Hineinwachsen
in die Welt, das Lernen im gesamten Gruppenalltag sowie
der Sinn nach Spontanitit. Wir sind ein Haus der kieinen
Forscher. Als _Gesunde Kita® steht bei uns die Freude an
der im Mi Mit dem
gramm nach _Hengstenberg” erproben sich die Kinder je
Rl nach Temperament und Neigung selbststandig im Klettern,
1l Balancieren und Bauen. Im letzten Kindergartenjahr gibt es
Il 1l den ABC-Club fur Schulanfinger, welcher einmal wiichent-
IURY ich einen 5p in besucht, Ein gesund hrung:
8 verhalten wird bei uns durch das Schulprogramm der EU fiir
Ost und Genmiise unterstitzt,

Kinderhort BALTHgELEIE14 G

Offene Kinder- & Jugendarbeit

Sprache ist der Schissel zur Welt. Unsere Kindertagesein-
- richtung ist der ideale Ort, um die Sprachentwicklung Ihees
s  Kinder spielerisch anzuregen. Deshalb legen wir besonde- -

ren Wert auf sprachliche Bildung im Kita-Alitag, In unserer
Kita arbeitet eine zusatzliche Fachkraft fir sprachliche Bil-
dung. Wir sind eine Sprach-Kita,

| Unsere Freifliche ist rings um unser Gebaude groBailgig
gestaltet Spiefflichen mit verschiedenen Klettergerdten
sowie mehreren Rasenflichen mit Naturmaterialien nutzen
unsere Kinder taglich - bei jedem Wetter fOr vielfaltige Ak-
tivitaten. Ein reicher Baumbestand sorgt fir saubere Luft
und Schatten.

E

Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Tragerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



DEKITA -QUALITATSMANAGEMENT

Grafik & Layout fiir den Eigenbetriebes »DeKiTa« Entwurf | Jahr 2021

Geplante Gesamtwirkung im DeKiTa-FARBKONZEPT
Grafische Anmutung (Sammelausgabe)
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TAGESST ATTEN

iNDER
DESSAU-ROSSLAUER KiNDE

VIELEN DANK!

QUALITATSMANAGEMENT-HANDBUCHER

fur die kommunalen Kindertageseinrich-
tungen und die offene Kinder- & Jugend-
arbeit im Eigenbetrieb »DeKiTa« der Stadt
Dessau-RoBlau

Eigenbetrieb »DeKiTa« | Antoinettenstralle 37 | 06844 Dessau-Roflau Kinder- & Jugendarbeit in kommunaler Triagerschaft der Stadt Dessau-RoBlau



