
Stadt Dessau-Roßlau

Amt / Referat / Bereich:

a) OB-Beschluss BV:

b) gesetzliche Forderung Gesetz:

c) betriebliches Erfordernis (Rationalisierung, Modernisierung, Ersatzinvestition)

Welche Ziele werden mit der Maßnahme verfolgt?:

Die Ziele müssen spezifisch (so genau wie möglich), messbar,

akzeptiert bzw. attraktiv, realistisch und terminierbar sein.

a) Kosten der Beschaffung €

Nutzungsdauer / Abschreibungskosten Jahre € / Jahr

b) einmalige Schulungs- und Beratungskosten €

c) jährliche Wartungskosten € / Jahr

d) Personalaufwand für die Umsetzung der Maßnahme Tage

€

e) Einsparungen/Effizienzsteigerung (Arbeitszeit damit Personalkosten; 

Energiekosten; Leitungskosten; Serverkosten)
€ / Jahr

f) Amortisation/Refinanzierung Jahre

g) sonstige Folgekosten (Pflegekosten, Personalkosten,…) €

h) mögliche Risiken für die Nicht-Umsetzbarkeit der Maßnahme

Das bedeutet nicht, dass die Maßnahme nicht sinnvoll ist.

Man ist sich lediglich bewusst, dass die Maßnahme mit Risiken 

verbunden ist.

Unterschrift Dezernent(in) Unterschrift Amts-/Referatsleiter(in)

Antrag zur Aufnahme von Bedarfen / Maßnahmen in die IT-Prioritätenliste 2023

2. Begründung und Zielsetzung

1. Beschreibung der Maßnahme

Hier bitte den Inhalt der Maßnahme beschreiben und die Rahmenbedingungen analysieren (Gesellschaft, Politik/Gesetze, Wirtschaft, Kultur, Technik, Klima, Beteiligte, 

Standort, Anforderungen, Kommunikation, Maßnahmenhistorie/Ist-Stand). Weitere detaillierte Ausfühungen können auf der zweiten Seite/Reiter vorgenommen werden.

4. Genehmigungen

3. Darstellung der Auswirkungen und Effekte

Was sind die Nicht -Ziele der Maßnahme? Was soll nicht  erreicht 

werden?:

Sollte der vorgegebene Platz nicht ausreichen, bitte den zusätzlichen Reiter verwenden.

Gunnar
Schreibmaschinentext
  Anlage 27
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Hier können weitere Details beschrieben werden:

weitere Details zur Maßnahme
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Hannover, 01.04.2019 

Angebot Nr. 14048-004/18-001/19 

Sehr geehrter Herr Scheffer, 

vielen Dank für Ihre Anfrage. Gern bieten wir Ihnen die Anbindung Ihres Amtes 

Vollstreckung mit dem dort eingesetzten Fachverfahren Avviso von der Firma DATA-Team 

GmbH an Ihre Installation unseres  enaio® und die damit verbundenen Dienstleistungen wie 

folgt an: 

 

Dieses Angebot beinhaltet die enaio®-seitige Schnittstellenlizenz enaio® application-avviso. 

Die enaio® application-avviso beinhaltet die Serverschnittstelle zum Fachverfahren Avviso 

von der DATA-Team GmbH. Zusätzlich zu dieser enaio® Schnittstellenlizenz ist die DMS 

Schnittstelle des Herstellers DATA-Team GmbH zu beziehen. 

 

Die Serverschnittstelle führt einen Datenbankzugriff auf die Avviso-Datenbank durch und 

extrahiert alle Informationen, um die zu importierenden Dateien vom Avviso-Server 

abzurufen. Die zu extrahierenden Werte für Datenfelder und Verschlagwortungen sind frei 

konfigurierbar. Es wird eine Importdatei zur Übernahme der Daten erzeugt. Anhand des 

erstellten Datei- und Verzeichnispfades werden daraufhin die RTF-Dokumente kopiert. 

Anschließend wird in der Avviso-Datenbank der Status umgesetzt, so dass die Daten aus 

enaio® verwendet werden. Die kopierten RTF-Dokumente aus Avviso werden mit Hilfe von 

MS-Word (2007 oder höher) in das PDF- oder Tiff-Format konvertiert. Über eine getrennte 

Konfiguration des enaio® import/export werden die Daten und Dokumente in enaio® 

eingefügt.  

Neben den enaio® Softwarelizenzen bieten wir auch die obligatorischen Dienstleistungen 

zur Implementierung der Schnittstellenlizenz enaio® application-Avviso an. Es ist zu 

beachten, dass vor der Einrichtung und Konfiguration ein Lösungsworkshop stattfindet, in 

dem die Anforderungen, Prozessabläufe usw. des Kunden detailliert aufgenommen und 

abgestimmt werden. Das im Nachgang des Lösungsworkshops erstellte Konzept ist die 

Grundlage für die Projektumsetzung und kann je nach den Anforderungen ggf. erweiterte 

Aufwände enthalten.  

 

  

Stadt Dessau-Roßlau 
Herr Daniel Scheffer 
Zerbster Str. 4 
D-06844 Dessau 
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Hinweis: 

Vor dem Hintergrund der stark erhöhten Nachfrage an Leistungen der Optimal Systems 

Vertriebsgesellschaft mbH Hannover weisen wir an dieser Stelle darauf hin, dass die 

Vorlaufzeiten für Dienstleistungen aktuell mindestens 11 Monate betragen. 

 

Angebotspositionen: 

 
Pos. Artikelbezeichnung 

Description 
Menge 

Quantity 
Preis/ St. 

Unit Price 
Gesamtbetrag 
Total Amount 

 Software enaio®    

1 

enaio® application-avviso –  

Serverlizenz 

Schnittstellenlizenz zum Fachverfahren 

Avviso. Dieses Modul beinhaltet die Client 

und Serverschnittstellenbestandteile. Es 

können beliebig viele Anwender an das 

Fachverfahren angebunden werden. 
 

Hinweis: 

enaio® application beinhaltet nur die 

Schnittstelle seitens enaio®. Die Schnittstelle 

des Fachverfahrensherstellers muss bei 

Bedarf gesondert bezogen werden. 
 

1 4.900,00 4.900,00 

2 

optional: 

enaio® import-export config  

Über den Standardimportfilter ist es möglich, 

Datenbestände aus anderen Systemen zu 

übernehmen. Dies können z.B. ständig zu 

aktualisierende Daten aus einem 

Verwaltungssystem, von Scandienstleistern 

oder Exportdaten sein. 

 

Dieses ist eine Zusatzkonfiguration zu dem 
bereits lizenzierten enaio® import-export 
Basismodul 
 
Die Notwendigkeit dieser Lizenz wird im 
Workshop ermittelt. 
 

Nach 
Bedarf 

0   0,00 

ZS1 Zwischensumme Software enaio® Summe in Euro: 4.900,00 
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Pos. Artikelbezeichnung 
Description 

Menge 
Quantity 

Preis/ St. 
Unit Price 

Gesamtbetrag 
Total Amount 

 Dienstleistung    

3 

enaio® Lösungsworkshop 

 Aufnahme der Systemgegebenheiten 

und Organisationsstrukturen 

 Gemeinsame Abstimmung und 

Definition der Feinanforderungen 

 Ausarbeitung der Umsetzung und 

des Lösungsvorgehens 

 Dauer: ca. 1 Tag 

(vor Ort) 

 

Abrechnung pauschal 
 

1 1.260,00 1.260,00 
 

4 

enaio® Konzepterstellung 

 Erfassung der Anforderungen und 

Voraussetzungen 

 Erarbeitung von Lösungsszenarien 

 Lösungskonzepterstellung zur 

Anbindungen Festhalten des 

Anforderungsprofils 

 Dauer: ca. 1 Tag 

(inhouse OSVH) 

 

Abrechnung nach Aufwand 
 

1 1.260,00 1.260,00 

5 

Lösungsimplementierung Avviso 

 Umsetzung des Daten- und 

Ablagemodells 

 Konfiguration der Schnittstellen und 

Benutzereinstellungen 

 Qualitätssicherung & Test 

 Dauer: ca. 2-3 Tage 

(ggf. per Fernwartungszugriff) 

 

Abrechnung nach Aufwand 

 

3 1.260,00 3.780,00 



 

 

Angebot Nr. 14048-004/18-001/19 01.04.2019 Seite 4 von 7  

 

6 

enaio® Lösungstraining 

Administratoren: 

 Einweisung der Administratoren in 

die neuen Komponenten des enaio® 

 Auffrischung der bestehenden 

Kenntnisse 

 Einweisung für bis zu 3 bestehende 

enaio® Administratoren 

 Dauer: 0,5 Tage 

 

Multiplikatoren: 

 Training der Multiplikatoren bzgl. 

Nutzung und Möglichkeiten der 

neuen Version 

 Training für bis zu 8 Multiplikatoren 

 Dauer ca. 0,5 Tage pro Gruppe 

(vor Ort) 

 

Abrechnung nach Aufwand 

 

1 1.260,00 1.260,00 

7 

Projektmanagement 
Diese Dienstleistung trägt u. a. durch 
folgende Maßnahmen zu einem 
erfolgreichen Projektabschluss bei.  

 Planung und Optimierung des 

Projektablaufes 

 Steuerung der Prozesse und 

Ressourcen 

 Qualitätsmanagement 

 

Abrechnung nach Aufwand 
 

0,5 1.260,00 630,00 

ZS2 Zwischensumme Dienstleistung Summe in Euro:  8.190,00 

 

 

 

Die monatlichen Softwarevollpflege- und Supportgebühren (inkl. Telefon-Hotline) 

berechnen sich wie folgt: 

 
 Wartung pro Monat     

1 
enaio® application-avviso - 

Serverlizenz 

2,00% 1 4.900,00  98,00 

2 
optional: 

enaio® import-export config  

2,00% 0 400,00   0,00 

 Summe Wartung in Euro netto Summe: monatlich:  98,00 

jährlich: 1.176,00 

 Gesamtbetrag  

ZS1 Summe Software enaio® 4.900,00 

ZS2 Summe Dienstleistung 8.190,00 

 Endsumme netto in Euro 13.090,00 
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Anmerkungen: 

 

Preise:  Alle Preise in Euro zzgl. der gesetzlichen Umsatzsteuer von derzeit 19% plus 

ggf. Versandkosten. 

 

Wir bieten Ihnen eine Reisekostenpauschale pro Mitarbeiter i. H. v.  350,00 

Euro netto inkl. An-/Abreisezeiten und Reisekosten an. 

Hotelübernachtungen werden nach Beleg berechnet. 

 

Der Tagessatz bezieht sich auf 8 Stunden Arbeitszeit, Mehrstunden werden 

halbstündig abgerechnet. Der Tagessatz bzw. die Arbeitsstunde wird 

außerhalb der gewöhnlichen Geschäftszeit (Mo.-Fr. in der Zeit von 8.00 - 

17.00 Uhr) mit folgenden Aufschlägen berechnet: 25 % in der Zeit von 6.00 

- 8.00 Uhr sowie 17.00 - 22.00 Uhr; 50 % in der Zeit von 22.00 - 6.00 Uhr; 

50 % an Samstagen; 100 % an Sonn-/Feiertagen. 

Lieferung: durch ein Transportunternehmen unserer Wahl oder bei Installation durch 

die OPTIMAL SYSTEMS Vertriebsgesellschaft mbH Hannover. 

Lizenzdateien werden in digitaler Form (z. B. per E-Mail) übermittelt. Bei 

Hardware und Fremdhersteller-Software erfolgt die Lieferung durch das 

Transportunternehmen der Wahl des jeweiligen Herstellers/Distributors. 

 

Lieferzeit: nach Absprache 

 

Gewährleistung: 12 Monate ab Datum der Lizenzurkunde für die Software enaio® bei 

Neuinstallationen und Major-Releases. 2 Monate ab Lieferung 

(Versanddatum+10 Werktage) für Minor-Releases. Hardware / 

Fremdsoftware entsprechend den Angaben der Hersteller 

 

Softwarepflege und Softwaresupport : 

 

Definitionen:  

 

Major Release: (Neue Version): die Hauptreleasenummer wird erhöht, z.B. 7.xx auf 8.xx. 

 

Minor Release:  (Neue Unterversion): die Unterreleasenummer wird erhöht z.B. 8.10 auf 

8.50. 

 

Service Pack:  Keine Veränderung der Releasenummer, sondern Erweiterung um den 

Zusatz SP 1, SP 2 usw. 

 

Ab der Version 3.5 ist der Abschluss eines Softwarepflege-Vertrages oder 

Softwarevollpflege-Vertrages obligat. Die Softwarepflege und ggf. -support 

beginnt mit der Systemabnahme. Der Abschluss kann nur für alle 

lizenzierten Module und nicht nur für ausgewählte Lizenzen erfolgen. Die 
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Vertragslaufzeit beträgt mindestens 24 Monate. Die Pflege- und ggf. 

Supportgebühren werden jährlich an die aktuellen Listen-Lizenzpreise 

angepasst. Die Zahlung der Pflege- und ggf. Supportgebühren erfolgt 

jährlich vorab, halbjährlich vorab mit 2% Aufschlag oder vierteljährlich 

vorab mit 5% Aufschlag auf die Pflege- und ggf. Supportgebühren. Die 

Pflege- und ggf. Supportgebühren erhöhen sich um 20%, wenn kein 

Fernwartungszugang (wie z.B. Citrix GoToAssist, pcvisit, Teamviewer) von 

Kundenseite ermöglicht und bereitgestellt wird. Auf Wunsch kann eine 

Lösung von OS angeboten werden, wenn keine eigene 

Fernwartungssoftware zur Verfügung steht. 

 

Softwarepflege: Die Softwarepflege beinhaltet die kostenfreie Lieferung von Minor-Releases 

und ServicePacks. Die Installation und gegebenenfalls die Konfiguration 

des Releases ist nicht enthalten. Die Durchführung der Updates/Upgrades 

wird auf Kundenanfrage individuell angeboten. 

 

Software- Die Softwarevollpflege beinhaltet zusätzlich die kostenfreie Lieferung von 

Vollpflege: Major-Releases (Versionsupgrades). 

 

Software- Für kleine dringende Bedienungsprobleme oder dringende Fehler bzw. 

Support:  Systemstillstände steht die Hotline  zur Verfügung. Diese ist in der Zeit 

  von 8.00 bis 17.00 Uhr durchgängig erreichbar. 

 

Die Erfahrung hat gezeigt, dass sich Bedienungsprobleme und 

Fehlerbehebungen am rationellsten über E-Mail abwickeln lassen.  

 

Die Reaktion auf Anfragen erfolgt in der Regel am selben, spätestens am 

nachfolgenden Arbeitstag. Supportberechtigt sind ausschließlich 

Mitarbeiter des Lizenznehmers, die das Administratoren-Training zu der 

aktuell eingesetzten Version von OPTIMAL SYSTEMS oder von einem 

autorisierten Vertriebspartner erhalten haben. 

 

Zahlbar:   14 Tage nach Rechnungslegung – ohne Abzug – 

 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

 

Die Rechnungslegung für Hard- und Software erfolgt nach Auslieferung; 

erbrachte Dienstleistungen werden jeweils im Monat der Erbringung 

abgerechnet. 

 

Gültigkeit: 30 Tage 
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Allgemeines: Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen, Stand: 01.05.2017 

   

Über eine partnerschaftliche Zusammenarbeit würden wir uns sehr freuen. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

 
OPTIMAL SYSTEMS 
Vertriebsgesellschaft mbH Hannover 

 

 

 i.A. Nikolas Herwig     i. A. Daniel Lorenzo Lopez 
-Vertriebsbeauftragter-     -Senior Account Manager- 

http://www.optimal-systems.de/media/downloads/osvh/allgemeine-geschaeftsbedingungen-hannover.pdf
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