Anlage 1

Vorbemerkung/ Einfithrung:

Der Einsatz von komplexen Identifikationssystemen ermdglicht die Erfassung,
Nutzung und Ubertragung von Daten in elektronischer Form, so dass die
konventionelle papiergefihrte Abwicklung der Entsorgungsdienstleistungen ersetzt
werden kann.

Vor dem Hintergrund einer verursachungsgerechten Geblhrenabrechnung mit dem
Ziel der genauen Erfassung der Abfallstrétme und der Minimierung der
Umweltgefahrdung besteht die Notwendigkeit entsprechende Datenerfassungs- und
—verarbeitungssysteme in der Abfallsammlung einzufhren.

Stand der Technik und mittlerweite Deutschlandweit im Einsatz sind
Transponder/RFID-Systeme, die wahrend des Umflllens des GefaBinhaltes in das
Abfallsammelfahrzeug automatisch deren Besitzer, das Behaltervolumen, Ort und
Zeit der Leerung registrieren und somit die Daten zur weiteren Verarbeitung bis hin
zur GebUhrenveranlagung bereitstellen.

In Sachsen-Anhalt haben inzwischen zahlreiche Landkreise, z.B. Landkreis Stendal,
Altmarkkreis Salzwedel, Landkreis Mansfeld Sidharz, Landkreis Bérde, Landkreis
Harz dieses System erfolgreich eingefihrt. Der Burgenlandkreis befindet sich derzeit
in der Ausschreibungsphase und der Landkreis Wittenberg hat vor, mit dem
Neuabschluss der Entsorgungsvertréage ein ldentsystem einzufiihren.

Um in Zukunft den erhéhten Anforderungen an die Stoffkreislaufe gerecht zu werden
und im Vergleich zu anderen Entsorgern konkurrenzfdhig zu bleiben ist die
EinfGhrung eines Behalteridentifikationssystems zwingend notwendig.

Im Vorfeld zu diesem Entscheidungsvorschlag informierten sich leitende Mitarbeiter
der Stadtpflege bei Seminaren und Anbietern Uber die mdglichen IT-Lésungen. Im
Marz 2011 gab es die Mdglichkeit in der Stadtreinigung Dresden GmbH und im
Abfallzweckverband Oberes Elbtal das Behalteridentifikationssystem in Funktion zu
sehen und deren Erfahrungen zu nutzen.

1. Zielstellung:

Der Eigenbetrieb Stadtpflege beabsichtigt im Zeitraum 2011-2013 ein
Behalteridentifikationssystem  (kurz:  Identsystem) zur  Behéalterverwaltung,
Leerungsdatenerfassung und Geblihrenerhebung einzufiihren.

Geplant ist vorrangig die Anwendung flir die Restmdill- und Biomillsammlung.
Parallel wird die Anwendung fir die Sammlung von Sperrmll, Elektroaltgerate und
Containerdienst geprift

Das Abfallgebihrenmodell der Stadt Dessau-RoBlau soll in seiner derzeitigen Form
im Wesentlichen beibehalten werden.
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Darstellung der Ist-Situation
Ist-Situation fiir den Gebuhrenpflichtigen
.1 Bereitstellung der Behalter mit Banderole oder Jahresaufkleber (BIO)

Nutzung von haushaltsbezogenen Umleerbehéltern, die den Abfallerzeugern
unentgeltlich in gewidnschter Menge entsprechend seines Bedarfes zur
Verfigung gestellt werden.

Bereitstellung der Behalter am Entsorgungstag, Anbringen einer gultigen
Banderole

Nutzung der Pflichtbanderolen, welche mit dem Jahresgeblhrenbescheid
zugestellt werden.

Kauf zusétzlicher Banderolen, flr den Bedarf, der Uber das Pflichtvolumen hinaus
geht. >Beschaffungswege

Ausstattung Wechsel der Biomullbehélter mit den Jahresaufklebern

Kauf von zusatzlichen Jahresaufklebern bzw. Biobanderolen, wenn der Bedarf
Uber dem Pflichtvolumen liegt > Beschaffungswege - Jahresaufkleber nur in
den Blrgerbiros und in der WasserwerkstraBBe 13 erhaltlich!

Problem des Diebstahls/Vandalismus der Banderolen o. Aufkleber o. sogar
Behalter

.2 Situation fir Vertragskunden (Vermieter, Gewerbe)

Vertragskunden erhalten unentgeltlich entsprechend ihres Bedarfes Behalter
bereitgestellt.

Im Entsorgungsvertrag wird Behéltervolumen und Entleerungsturnus festgelegt.
Die Vertragsbehélter werden entsprechend mit einem Aufkleber versehen. Eine
Banderole ist dann nicht mehr nétig.

Wohnungsvermieter erhalten vom Steueramt entsprechend der Anzahl der
gemeldeten Personen pro Grundstiick mit dem Jahresabfallgeblhrenbescheid die
Pflichtbanderolen bzw. Banderolenwertscheine zugestellt. Da diese nicht flr die
Behalterbereitstellung bendtigt werden, missen diese in der Stadtpflege
zurickgenommen werden. Die H6he des Wertes der Pflichtbanderolen wird dem
jeweiligen Vertragskunden auf dessen Rechnung gutgeschrieben.

Die Weiterberechnung der Abfallgeblhren an den Mieter erfolgt Gber die
Betriebskostenabrechnung

Ist-Situation fiir das Amt fir Stadtfinanzen

Das Steueramt erldsst den Abfallgeblhrenbescheid auf der Basis der pro
Grundstick gemeldeten Einwohner. Dementsprechend erfolgt die Festlegung der
Hbéhe der Grundgebihr, der Anzahl an Pflichtbanderolen und des
Biobehaltervolumens.
Dem Umschlag mit dem Geblhrenbescheid muissen die Pflichtbanderolen,
Biotonnenaufkleber bzw. die Banderolenwertscheine zugeordnet werden. Eine
automatisierte Kuvertierung ist somit nicht méglich. Die Versendung/Zustellung
erfolgt mit den entsprechenden Diensten.
Im Steueramt erfolgt der Anderungsdienst u.a. fir

— den Wechsel der Gebuhrenschuldner,

— die Anderung der Personenzahl pro Grundstulck,

— den Neuanschluss an die Abfallentsorgung,

— das Erléschen einer Gebuhrenpflicht,



2.3

— GebihrenerméaBigungen und

— BilligkeitsmaBnahmen.
Im Amt fOr Stadtfinanzen erfolgt ebenfalls das Forderungsmanagement, d.h.
Zahlungseingangskontrolle und Mahnwesen. Weiterhin erfolgt die Bearbeitung
von Widerspriichen aufgrund der Abfallgeblhrenbescheide.

Ist-Situation fir die Stadtpflege

2.3.1 Verwaltung

Im Eigenbetrieb erfolgt die Ruckrechnung der Pflichtbanderolen o.
Pflichtbanderolengutscheine fir Vertragskunden. Eine entsprechende Gutschrift
wird auf der Rechnung ausgewiesen.
Entsorgungsvertrage werden abgeschlossen und gepflegt
Anderungsdienst fir Vertrage:

» Behélteranzahl o. -gr6Be

* Anderung des Abfuhrturnus

+ entsprechende Anderung des Tonnenaufdrucks vor Ort

* Anderung der Stammdaten
Rechnungslegung, Finanzbuchhaltung einschl. Forderungsmanagement
Verkauf von Banderolen,
Betreuung der Banderolenverkaufstellen
Im Eigenbetrieb erfolgt auBer far die Vertragskunden keine exakie
Behalterverwaltung. Die Ursachen liegen in der geschichtlichen Entwicklung
begrindet, da mit der Ubernahme von Entsorgungsgebieten bzw.
Entsorgungsaufgaben die Behdalter der vorherigen Entsorger nur ohne
Kundendaten Ubernommen werden konnten. Somit besteht keine exakte
Grundlage fir die Tourenplanung.

2.3.2 Fuhrpark

Tourenplanung durch die manuelle Zusammenstellung der Ausgangsdaten
(Vertragsdaten, Schatzung der Banderolenkiibel pro Tag und StraBe - sehr
aufwendig und trotzdem ungenau-), Jahrestourenplanung mit Unterstitzung der
Tourenoptimierungssoftware ,Catrin®

Ubertragung der Touren in Excel

Formatierung der Tabellen in handelbare Listen

Laufende manuelle Aktualisierung bei Vertragsanderungen o. neuer Kunden
Routenoptimierung manuell entsprechend 6értlicher Bedingungen

Beschriftung der Vertragsbehélter

Behalterausgabe nach Blurgerwunsch/Bedarf

keine Behalterverwaltung

Auswertung der Tourdaten, welche manuell durch Fahrer erfasst werden
(Wiegescheine, Zahlung der entleerten Behalter, Stundennachweis,
Fahrzeugdaten, Zusatzinformationen z.B. Stérungen)

FUhrung der Statistik Restmll und Bio — im Excel

2.3.3 Fahrer und Lader

Fahrt nach Tourlisten (Papier) einschl. eigener Erfahrung
Manuelle Erfassung der entleerten Behalter (Strichliste, Zahluhr)
Entfernen der Banderolen



3.

Sichtkontrolle der Informationen auf Vertragsbehéltern (Aufkleber)

Keine Kontrolle Ober Aktualitait der Behalteraufkleber — Sind Vertrage
ausgelaufen? Sind eventuell einzelne Behalter abgemeldet? ...

Kontrolle der Aktualitéat des Bioaufklebers

Keine Kontrolle Uber doppelt bereit gestellter Behalter

Ausfillen der Stundennachweise, einschl. Behaltermengen per Hand

Ausstellung der Wiegescheine an der Waage

Das Behalteridentifikationssystem (kurz: Ildentsystem)

Das Behalteridentifikationssystem, welches geplant ist, in der Stadtpflege eingesetzt
zu werden, soll folgende Aufgabenschwerpunkte abdecken:

Behalterverwaltung
Leerungsdatenerfassung

Gebihrenerhebung

Ubersicht - Behalteridentifikationssystem

Schriftverkehr mit
Kunden, ggf. Behilter Erfassung der
Versand der

Gebiihrenbescheide

Transponder mit
individueller

Kennung am Automatische

Transponder-
nummer des

ﬁ Behilters

Speichern

der Daten im
Bordcomputer des
Fahrzeuges

Ubertragung der

Behilterverwaltung, Anderungs- Daten per
dienst, Statistiken, Auswertungen, Speichermedium
Auskiinfte, ggf. auch Abrechnung oder Datenfunk



3.1  Behalterverwaltung

Voraussetzung flr ein Identsystem ist die Ausstattung aller zu leerenden Behalter mit
einem Transponder. Dieser wird unterhalb der Kammleiste eines Abfallbehalters
(1201, 2401 und 1,1m3) in dem sogenannten ,Chipnest” befestigt. Der Transponder
erhélt eine einmal vergebene Behalternummer, der im System die entsprechenden
Kundendaten zugeordnet werden kénnen.
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Transponder im Chipnest
unterhalb der Kammleiste

Es ist vorgesehen, die Behalter vor Ort mit den Transpondern auszustatten. Behalter,
welche defekt oder flr den Einbau von Transpondern ungeeignet sind, missen in
diesem Zusammenhang ausgetauscht werden.

Zur optischen Kennzeichnung der Behélter werden wetterfeste, lichtbestandige,
selbstklebende Etiketten auf die Behalter geklebt.

p

- 2rtf§dl3e CI?.BSO X LOO mm Behalternr.. 0000937
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- Grundstiick/StraBe Standort:  Musterstr. 101

- Hausnummer [N (1M 01159 Dresden

- Behalternummer Behaltertyp: R-240 )
-

Das Etikett dient als Kennzeichnung und zur Programmierung der Transponder bei
der Erstausriistung der Behalter. AuBerdem kann der Besitzer des Behalters dadurch
seinen Behdlter identifizieren.

Die Behalter werden in der Behalterverwaltung der Identsystem-Software erfasst und
verwaltet. Uber die Behalterverwaltung wird der Anderungsdienst (Stell-, Abhol-,
Kontrollauftrage) abgewickelt. Alle  notwendigen  Begleitdokumente  oder
Kundeninformationen werden hierbei automatisch erstellt.

Anhand der vollstdndigen Behalterstandortinformationen und der Daten aus der
Behalterleerung kann die Tourenplanung erfolgen. Daflir bietet die Software
grafische Lésungen.

Die Behalterdaten werden in der Stammdatenverwaltung den Grundstiicken und den
Gebulhrenzahlern zugeordnet.



3.2 Leerungsdatenerfassung

Die Leerung eines Behdlters wird beim Leerungsvorgang durch die
Fahrzeugausstattung des Identsystems  vollautomatisch erfasst. Zur
Fahrzeugausriistung gehért die Antenne, welche am Hecklifter des Fahrzeuges
angebracht wird und die bei der Anndherung des Behélters zur Leerung die Daten
des Transponders ausliest und diese an den ldentifikationsrechner weitergibt.

Hecklifter mit Kammantenne

Ist der Transponder gultig erfolgt die Leerung des Behélters und ein Datensatz far
die spatere Abrechnung wird erzeugt.

Ist ein Transponder ungiltig oder wird ein Behalter ohne Transponder bereitgestellt,
reagiert die Schittsperre, so dass der Lader oder Fahrer diesen Behalter nur leeren
kann, wenn er die Schuttsperre manuell 16st und einen Verhinderungsgrund im
Bordcomputer eingibt. Somit werden alle Leerungen lickenlos erfasst und
Verhinderungsgrinde kénnen nachverfolgt werden.

Bordcomputer mit
Eingabetasten und
Touchscreen-Bildschirm

Der Bordcomputer im FiUhrerhaus des Abfallsammelfahrzeuges hat folgende
Eigenschaften:

- Farbbildschirm
- Eingabemdglichkeiten tGber mechanische Tastatur und Touchscreen



- Ubernahme und Anzeige der Tagestouren
- Anzeige der Kundeninformationen

Ort

StraBe

Hausnummer

Anzahl und GréBe der dem Grundstick/Kunden zugeordneten Behalter
Zusatzinformationen (Stellplatzbesonderheiten, Vollservice, ,Schwarz")

- Anzeige von Anzahl und GréBe der geleerten Behélter pro Tagestour

- Grundsticks- und behalterbezogene Eingabemdéglichkeiten far
Verhinderungsgriinde z.B. ,zu schwer, ,Inhalt festgefroren®, ,Transponder defekt*

- Anzeige Uber das Auslésen der Schittsperre und den Sperrgrund

- Anzeige Uber Stérungsmeldungen

- Fahrerfihrung Navigation mit einer Navigationssoftware und digitaler Karte
Eingabe variabel Uber Tourliste 0. Einzeladresseneingabe

- Geopositionsdatenerfassung

- Schittdatenerfassung

- Aufzeichnung und Auswertung (orts- und zeitbezogene) Auswertungsmaoglichkeit
der gefahrenen Tour

Die Leerungsdaten pro Tour (Tag) kénnen per Echtzeit, per W-Lan auf dem
Betriebshof oder per Datentrager (USB-Stick) vom Fahrzeug an die Basisstation
(Dispatcher) Ubertragen werden. Favorisiert wird die Ubertragung per W-Lan. Eine
Ubertragung per Datentréager ist fir den Fall des W-Lan-Netzausfalls vorzusehen.

Mit dem Einlesen der Leerungsdaten an der Kopfstation werden die Daten
vollautomatisch den Grundsticken bzw. Geblhrenzahlern flir die weitere
Verarbeitung, z.B. die Erstellung von Gebihrenbescheiden, zur Verfliigung gestellt.
Beschwerden kénnen anhand der Verfolgung der erfassten Leerungsdaten einschl.

Verhinderungsgrinde kurzfristig bearbeitet werden.
3.3 Gebihrenerhebung

Im Vorfeld zu dieser Beschlussvorlage war die Frage zu klaren, wer in Zukunft die
Bescheiderstellung durchfihrt. Urspringlich ging man davon aus, dass die
Bescheiderstellung in  der Stadtpflege erfolgen muss, da dort das
Behalteridentifikationssystem angeschafft wird.

Dies hatte in der Stadtpflege zur Folge:

- die Erweiterung der jetzigen Verwaltungsstruktur, einschl. Vollstreckung
- Zusatzliche Buroarbeitsplatze notwendig

- Schnittstellen zum Meldeamt,

- Problem Datenschutz

- Fidhren von Personenkonten

- Anpassung MS-Navision

- Betreuungsaufwand fir Hard- und Software durch Dritte



Durch die Nutzung einer mittlerweile Ublichen Hauptserverversion besteht die
Mdglichkeit, der dezentralen Aufgabenverteilung. Das bedeutet, dass die bisherigen
Strukturen im Amt flar Stadtfinanzen auch in Zukunft fir die Bescheiderstellung
genutzt werden kdnnen. Dies hat folgende Standortvorteile:

- Vorhandene Blroarbeitsplatze

- Zugriff auf Meldedaten

- FOhrung der Personenkonten

- Vorhandenes Forderungsmanagement

- Anderungsdienst

- Beschwerdemanagement (incl. Widerspruchsbearbeitung)

Die Stationierung des Hauptservers im Verantwortungsbereich der EDV-Abteilung
der Stadtverwaltung hat weiterhin die Vorteile,

- dass die Software nur auf einem Server an zentraler Stelle installiert und gepflegt
wird

- andere AuBenstellen ohne lokale Installation kénnen trotzdem im vollen Umfang
auf das System zugreifen und damit arbeiten.

- Datensicherung und Softwarepflege an einer Stelle

Entsprechend der Aufgaben (z.B. Bescheiderstellung, Behalterverwaltung,
Disposition oder Auftragsannahme) werden entsprechende Zugriffsrechte vergeben.

Mit dem Amt far Stadtfinanzen ist noch zu klaren, an welcher Stelle im Systemablauf
die Schnittstelle zum Haushaltsprogramm H&H erfolgt.

Um Forderungsverlusten vorzubeugen, sind Vorausleistungsbescheide auf der Basis
der Leerungsdaten des Vorjahres vorgesehen. Diese Art der Bescheidung kennt man
von der Energiekostenabrechnung.

4. Kosten

Die Gesamtkosten fir die Einfllhrung des Identsystems betragen nach erster
Grobkostenschatzung 301,4 TEUR.
Darin enthalten sind:

- Kosten fir Ausstattung von 40.000 2-Rad-Behélter und 1.400 4-Rad-Behalter mit
Transpondern und Behalteretiketten,

- Nachristung Fahrzeugausstattung far 10 Abfallsammelfahrzeuge,

- Handlesegerate, Etikettendrucker flr den Anderungsdienst, Blroausstattung,

- Softwarelizenzen, Umstellungskosten, Kosten flir Schnittstellen sowie die
Projektleitung.

Ein Teil der Einfuhrungskosten wird Uber den laufenden Aufwand im Bereich der
abfallgebihrenrelevanten Kostenstellen abgedecki.

Der verbleibende Investitionsbedarf in H6he von 238,30 TEUR wurde bereits im
Wirtschaftsplan 2011 bei der mittelfristigen Investitionsplanung fir die Jahre 2011 —
2014 berlcksichtigt.



5.
5.1

5.2

Vorteile zum bisherigen System
Vorteile fiir die Stadt:

Transparenz: Kontrolle Gber den Anschluss an die 6ffentliche Abfallentsorgung,
die Einhaltung des angemeldeten Turnus, die richtige Behalteranzahl und GréBe,
Tourendaten, eventuelle Verhinderungen

Eingreifen: Verstellte/vertauschte, nicht angemeldete, als gestohlen gemeldete,
nicht zum Turnus gehérende und mehrfach bereitgestellte Behélter kénnen
erkannt und lokalisiert werden

verbesserte Abfallplanung auf Basis aktueller Daten

Auswertungen sind fiir alle im System erfassten Daten méglich. Somit entfallt die
manuelle Erarbeitung von Statistiken.

Einsparungen durch Verbesserung des Service (exakte, minutengenaue
Auskinfte), dadurch effektive Bearbeitung von Reklamationen, keine Nachfahrten
aufgrund unberechtigter Reklamationen

verbesserter Leistungsnachweis: transparenter Leistungsnachweis, da eine
einheitliche Datenbasis vorhanden ist

Fuhrparkmanagement: bessere Ausnutzung von Personal- und
Fahrzeugkapazitaten weil die Planung und Verteilung der Auslastung anhand
konkret erfasster Leistungsdaten besser moglich ist

Behalterbewirtschaftung: permanente Behalterinventur durch die Kennzeichnung
der Behalter mit Transponder und Aufzeichnung jeder Behélterbewegung durch
elektronischen Behalter-Anderungsdienst

Zusétzliche Gebihreneinnahmen durch Auffinden nicht veranlagter Behalter
Bescheidbearbeitung: Bescheide kdnnen gestaffelt verschickt werden.

Kein Zeitdruck mehr, da keine Banderolen verschickt werden missen!
Einnahmensicherheit: Prinzip der Vorkalkulation auf Basis Jahresrechnung (wie
Energieabrechnung)

Verwaltungskosteneinsparung durch Wegfall des Aufwandes ,Banderolenverkauf*

Vorteile fiir den Birger

Keine  wesentliche Umstellung des  GeblUhrenmodels  Grundgebuhr,
Pflichtleerungen, Bedarfsleerungen bleiben bestehen.

Hohe Transparenz der Geblhrenbescheide

Ausgabenplanung durch bedarfsgerechte Geblihrenbescheide (Jahresbescheide
auf der Verbrauchsbasis des Vorjahres)

Guter Service: schnelle und exakte Auskiinfte bei Anfragen oder Reklamationen
Gerechtigkeit: keine Subvention illegal geleerter Behalter

Fir den Birger entfallt die Beschaffung der Banderolen, Bioaufkleber und
Wertmarken

Am Entsorgungstag muss nicht mehr darauf geachtet werden, dass am
Abfallbehalter eine Banderole angebracht ist.

Dem Banderolendiebstahl wird ein Riegel vorgeschoben




6. Abwicklung von Einzelauftragen (Sperrmiill, Elektroaltgerate,
Containerdienst)

Ziel bei diesen Leistungen ist ebenfalls eine papierlose Prozessabwicklung von der
Auftragserteilung bis hin zur Abrechnung oder Statistik zu ermdglichen. Somit
kénnen Fehlerquellen, welche durch die manuelle Erfassung der Daten und dem
Ausfillen von Dokumenten entstehen, ausgeschlossen werden. Vorteile sind auch
fir die Auftragsdisposition zu erwarten, da durch geeignete Telematikanwendungen
die kurzfristige Tourenanpassung mdglich ist. Durch die Erfassung der Tourdaten im
Bordcomputer sind Nachweise Uber die Erledigung von Auftragen sowie die
Bearbeitung von Beschwerden kurzfristig mdglich. Die Erfassung von
Verhinderungsgriinden, z.B. ,StraBe zugeparkt®, sind auch hier méglich.

Beim Sperrmill ist eine Kombination mit einer Aufbauwaage angedacht, welche es
ermdglicht den Sperrmilll pro Zuladung zu wiegen. Damit ware eine genaue,
verursachergerechte Abrechnung denkbar.

7. Zeitplan

2011:

* Vorbereitung Einfihrungsbeschluss:
Systemabstimmung erl.
Erfahrungsaustausch erl.
Amterabstimmung 11-20 erl.

Beteiligung Personalrat erl.

EinfGhrungsbeschluss

Testphase
Eine Tour Uber einen Zeitraum von ca. 8 Wochen

Datenvorbereitung fir Behaltererfassung
Basis Grundstiicksdaten
Selbstauskunft (Uberlegung: mit Geblhrenbescheid 2012 versenden)

* Vergabe

2012:

Behalter- und Fahrzeugausstattung
Installation Software

Einrichtung Arbeitsplatze

Systemstart parallel zum Banderolensystem
Hausmdill u. Bio

Laufende Birgerinformation

2013:

Kalkulation Abfallgebihren

» Satzungsanderung

» Ein Jahr Parallellauf zur Erfassung der Basisdaten flir Jahresbescheid
» Bulrgerinformation

2014
» Volistandiger Systemstart
» Erstmalige Versendung der neuen Abfallgeblihrenbescheide
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