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1. Einflihrung

In Dessau-RoRlau wird der Anteil der Gber 60-Jdhrigen an der Stadtbevolke-
rung von 34,86 Prozent im Jahr 2010 auf ca. 44,34 Prozent' im Jahr 2025
angestiegen sein. Damit befindet sich Dessau-Rof}lau wie die meisten bun-
desdeutschen Kommunen inmitten eines enormen demographischen Wan-
dels, der mit sich dndernden Bediirfnissen in nahezu allen Lebensbereichen der Stadt Dessau Foflau
einhergeht. Vor diesem Hintergrund hat die Stadt Dessau-Roflau in der Sozi-
alplanung? fiir die kommenden Jahre neben dem Ausbau der Altenhilfe (§ 71
SGB XIl) die senioren- und behindertengerechte Entwicklung der wohnort-
nahen Infrastruktur und der soziale Seniorennetzwerke thematisiert.

Neben den Empfehlungen eine Fachplanung fiir Senioren, eine Fachplanung
Pflege und eine Fachplanung fiir Menschen mit Behinderung zu erstellen,
wurde der Bedarf eines Seniorenberatungsservices erkannt und in Handlungsempfehlung G (Seite
133) zur Umsetzung empfohlen.

Handlungsempfehlung G. Seniorenberatungsservice
,Die Stadt Dessau-Rof3lau richtet einen Beratungsservice fiir Senioren ein, der neben einer zentralen

Beratungsstelle auch temporare Beratungsangebote in den Stadtbezirken mit hohem Anteil alterer
Menschen vorhalt.”

Mit der Schaffung des Zentralen Informationsbiros , Leben und Wohnen im Alter und bei Behinde-
rung” — nachfolgend nur noch ZIB genannt - wurde im November 2010 der Handlungsempfehlung
entsprochen. Das vorliegende Konzept soll der inhaltlichen Arbeitsausrichtung des ZIB dienen. Erfah-
rungen aus der Arbeit der ersten Monate wurden in dieses Konzept eingearbeitet.

Die Arbeitsausrichtung des ZIB soll durch den einjahrigen Fortschreibungsrhythmus des Konzeptes
(siehe Ziffer 6.) den jeweils aktuellen Erfordernissen aus Demographie, Sozial- und Seniorenpolitik
sowie aufgrund lokaler Entwicklungen flexibel angepasst und stindig erweitert werden.

2. Ziele

Zielgruppen
Das ZIB richtet seine Arbeit als Ansprechpartner, Interessenvertreter und Dienstleister im Wesentli-
chen auf folgende Zielgruppen aus:

P Einwohner, die sich auf das Alter vorbereiten oder sich bereits im Seniorenalter befinden
P Menschen mit Behinderungen und
P Menschen mit Pflegebedarf,

die Einwohner in Dessau-RoRlau sind. Dartiber hinaus ist das ZIB Ansprechpartner

P fiir Angehorige der oben genannten Personen und

P fir soziale und 6ffentliche Einrichtungen, Amter, Institutionen, Vereine und Verbinde, die
sich im Rahmen ihrer Tatigkeit mit den Belangen dlterer Menschen und/oder von Menschen
mit Behinderung beschaftigen und entsprechende Hilfen oder Angebote verschiedener Art
vorhalten.

! 5. Regionalisierte Bevélkerungsvorausberechnung des Statistischen Landesamtes Sachsen-Anhalt (04/2010)
2 Sozialplanung der Stadt Dessau-Rof3lau 2010, am 8. Dezember 2010 vom Stadtrat bestatigt
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Der Arbeit des ZIB liegen folgende Ansatze und Ziele zugrunde:

a) Berlicksichtigung moderner und differenzierter Altersbilder

Altern wird haufig noch immer mit nachlassender Leistungsfahigkeit, Hilfebedrftigkeit, Krankheit
und Pflege charakterisiert. Dieses Altersbild ist (iberholt. Untersuchungen zum Sechsten Bericht zur
Lage der dlteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland® ergaben vielmehr, dass heutige
Senioren nicht nur alter werden, sondern auch Uber einen besseren gesundheitlichen Zustand, einen
hoheren Bildungsstand, ein besseres Einkommen und nicht zuletzt tber mehr Zeit fir ein Engage-
ment flir andere verfiigen als dltere Menschen in friiheren Generationen. Dennoch wies die Kommis-
sion darauf hin, dass mit fortschreitendem demografischem Wandel die Anzahl der chronisch kran-
ken, pflegebediirftigen und demenzkranken Menschen zunimmt.

Seniorenpolitisches Handeln sollte demnach von folgenden Grundsatzen gepragt sein:

P Ermoéglichung einer selbst- und mitverantwortlichen Lebensfiihrung
P Differenzierte Betrachtung des Alters und des Alterns

b) Beachtung und Férderung der Rechte der Menschen mit Behinderung

Entsprechend des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit
Behinderung’ (VN-Konvention) vom 13.12.2006 sollen die Bediirfnisse und Rechte der Menschen mit
Behinderung geférdert, geschiitzt und geachtet werden. Zweck des Ubereinkommens ist es, den
vollen und gleichberechtigten Genuss aller Menschenrechte und Grundfreiheiten durch alle Men-
schen mit Behinderungen zu fordern, zu schitzen und zu gewahrleisten. Entsprechend den
Grundsitzen des Ubereinkommens sind u. a.

B die volle und wirksame Teilnahme an der Gesellschaft und Einbeziehung in die Gesellschaft

die Chancengleichheit

die Zuganglichkeit

die Gleichberechtigung von Mann und Frau

die Achtung vor den sich entwickelnden Fahigkeiten von Kindern mit Behinderungen und die
Achtung ihres Rechts auf Wahrung ihrer Identitat

zu unterstitzen.

Langerfristig will sich die Stadt Dessau-Rof3lau der Erklarung von Barcelona ,Die Stadt und die Be-
hinderten*®, die in 17 Vereinbarungen MaRBnahmen und Ziele fiir kommunales Handeln im Interesse
der Rechte und Bediirfnisse von Menschen mit Behinderungen formuliert (Anlage 1), anschliefRen.

c) Leitbild der Stadt Dessau-RoRlau -
Im Rahmen der sozialen Verantwortung fir die Blirger ihrer
Stadt hat die Stadt Dessau-Rol}lau unter Berlcksichtigung der
obigen Ansitze im Leitbild der Stadt Dessau-RoBlau® fir eine
nachhaltige Stadtentwicklung entsprechende zukiinftige Ziele

fur das Handeln von Wirtschaft, Politik und Verwaltung _Lemeilo Dessiu-Rossiay
formuliert.
In den Leitsdtzen des Leitbildes stellt die Stadt folgendes all- = Ig-t/

gemeingliltiges Prinzip voran:

® Sechster Bericht zur Lage der &lteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland — Alterbilder in der Gesellschaft; Bericht der
Sachverstdndigenkommission — Unterrichtung des Bundestages durch Drucksache 17/3815v. 17.11.2010

“in der Fassung des Gesetzes vom 21.12.2008 (BGBI. 11.1419ff)

® Erkldarung anlasslich des Europdischen Kongresses ,,Die Stadt und ihre Behinderten” am 23. und 24. Méarz 1995 in Barcelona

® Leitbild der Stadt Dessau-RoRlau »Zukunft mit Tradition”, Beschluss des Stadtrates Dessau-RoRlau vom 2. Februar 2011
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Stadt Dessau-Rof3lau steht fiir Chancengleichheit, starkt den gesellschaftlichen Dialog und unter-
stutzt die Eigenverantwortlichkeit der Blrgerinnen und Biirger.

Im Handlungsfeld Soziales Miteinander (M) wurden folgende Ziele konkretisiert:

M3: Das Angebot von Orten der generations- und kulturtibergreifenden Begegnung, die das Ver-
standnis fureinander fordern sowie fehlende familiare Strukturen in der Bevolkerung auffan-
gen konnen, wird in Dessau-Roflau optimiert. Die Mehrgenerati-
onenhduser werden als gutes Beispiel dafiir weiter unterstitzt.

M4: In der Stadt Dessau-RoRlau wird das selbstbestimmte Altern fir
Senioren auch durch eine qualitativ hochwertige Betreuungs-
struktur gesichert. Damit gehen einher die Gewahrleistung von
sozialen Infrastrukturen fiir ein aktives Altern und das Angebot
an bediirfnisorientiertem und barrierefreiem Wohnen in vertrauter Umgebung.

Miteinander

M7: Barrierefreiheit und Einbeziehung werden im Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention und
gemal der , Erklarung von Barcelona“ in allen stadtischen Bereichen forciert und umgesetzt.

M9: Das birgerschaftliche Engagement von Jung und Alt wird gestarkt und die Anerkennungs-
kultur fur das Ehrenamt verbessert. Verbande und Vereine werden in ihrer Selbstorganisation
unterstutzt und Synergien hergestellt und genutzt.

M11: Die Stadtverwaltung ist Interessensvertreter und Dienstleister fiir Dessau-RoRlau und seine
Bilirgerinnen und Biirger.

Zukiinftige Seniorenarbeit und Arbeit fir Menschen mit Behinderung und / oder Pflegebedarf in
Dessau-RoRlau wird im Wesentlichen auf folgende strategischen Ziele ausgerichtet sein:

1. Forderung des selbstbestimmten Alterns

2. Erhalt der eigenen Hauslichkeit und

3. Forderung einer aktiven Lebensfiihrung.

Was konkret unter selbstbestimmten Altern, aktivem Alter, einer hochwertigen Betreuungsstruktur
oder bediirfnisorientiertem Wohnen fir die Dessau-RoRlauer Bevolkerung zu verstehen ist, wird ge-
genwartig im Rahmen der Erarbeitung

B der Fachplanung fiir Senioren
B der Fachplanung fiir Menschen mit Behinderung und
B der Pflegestrukturplanung

untersucht und definiert. Im Ergebnis der moglichst kleinrdumigen Analysen (Stadtbezirksebene)
sollen Handlungsstrategien unter Einbeziehung aller betroffenen lokalen und moglichst wohnortna-
hen Akteure entwickelt werden. Die Arbeit des ZIB wird sich kiinftig insbesondere auch an diesen
Fachplanungen orientieren.

3. Aufgabenspektrum

Der Aufgabenumfang des ZIB lasst sich thematisch in vier Teilbereiche aufteilen, die sich gegenseitig
bedingen bzw. miteinander in Wechselwirkung stehen kénnen:
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Ubersicht 1: Aufgabenbereiche des ZIB

Einzelfallbezogene
Beratung und Unterstiitzung

Koordination von wohnortnahen

Hilfen und Angeboten

Informationsdienst und
Offentlichkeitsarbeit

Der Umfang der Aufgaben wird in den folgenden Abschnitten naher beschrieben.

3.1 Einzelfallbezogene Beratung und Unterstitzung

Beratung und Unterstiitzung werden einzelfallbezogen, einkommensunabhéngig, anbieter- und kos-
tenneutral und unter Bericksichtigung datenschutzrechtlicher Vorschriften durchgefiihrt. Die Sach-
bearbeiter sind in der Lage, nachfragende Personen unter ganzheitlicher Betrachtung und Beriick-
sichtigung der Problemlagen des Einzelfalls in folgenden Themenbereichen umfassend und zielge-
richtet zu beraten:

I A. Soziale Leistungen nach SGB IX, XI, XIl, Wohngeldgesetz

Beratungs- und Unterstiitzungsumfang:
B Moglichkeiten der Selbsthilfe
Arten von sozialen Leistungen
Rechtsgrundlagen
Vorrang von Leistungen
Informationen Uber Leistungstrager (Kontaktdaten)
Leistungsvoraussetzungen
Ausgabe und Annahme von Antragen
Annahme und Weiterleitung von antragsbegleitenden Unterlagen
Kontaktaufnahme, Terminvereinbahrung mit zustandigem Leistungstrager/Fachbereich; ggf.
personliche Begleitung der beratenen Person (die Notwendigkeit kann bestehen, wenn der
Betroffene aus gesundheitlichen oder psychischen Problemen nicht in der Lage ist, die Behor-
de alleine aufzusuchen)
B Hinweise auf Informationsmedien (Broschiiren, Internet usw.)
B aufsuchende Beratung

I B. Wohnen im Alter und bei Behinderung

Beratungs- und Unterstiitzungsumfang:
B Auskinfte Gber Wohnformen fiir das Wohnen im Alter oder/und fiir Menschen mit Behinde -
rung, insbesondere (iber
- altengerechte barrierefreie Wohnungen
- altengerechte barrierearme Wohnungen
- Betreutes Wohnen
- Service-Wohnen
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- Seniorenstift / Seniorenresidenz

- selbst organisierte ambulant betreute Wohngemeinschaften

- nicht selbst organisierte ambulant betreute Wohngemeinschaften
- Mehrgenerationenwohnen

- Betreute Wohngruppen

- Altenpflegeheime

Auskiinfte Gber diesbeziigliche Wohnstandorte in Dessau-Rof3lau

Hinweise auf entsprechende Informationsmedien (Broschiiren, Internet usw.)
Unterstlitzung bei der Entscheidung fiir eine dieser Wohnformen

Hilfe bei der Suche einer passenden Wohnung / Wohnform und Unterstitzung bis zum Ab-
schluss eines Miet- bzw. Nutzungsvertrages

Auskiinfte Gber Moglichkeiten der Wohnraumanpassung und von finanziellen Zuschissen;
Unterstlitzung bei der Antragstellung

B Vermittlung von Kontakten zu den entsprechenden Wohnungseigentiimern / Betreibern

B aufsuchende Beratung

I C. Pflege

Beratungs- und Unterstiitzungsumfang:
B allgemeine Pflegeberatung Versicherter im Rahmen der
»Vernetzten Pflegeberatung” 7 insbesondere
- zu den Leistungen der Pflegeversicherung
- zum Antragsverfahren und Unterstltzung bei der Antragsstellung
- zu den ambulanten Leistungserbringern vor Ort
- zu ambulanten und stationdren Hospizen, zur Palliativversorgung
- zur Qualitat der Pflege und zur Qualitatssicherung
- zur Abrechnung und Vergitung von Leistungen
- zu den Leistungsanspriichen nach §§ SGB V, IX, XI, XII
- zu komplementaren Diensten der Altenhilfe und zu ehrenamtlichen Hilfsdiensten
- zu professionellen Dienstleistungen (z. B. Haushaltshilfen)

B allgemeine Pflegeberatung Nichtversicherter im oben beschriebenen Umfang

I D. Inanspruchnahme von altersgerechten Diensten

Beratungs- und Unterstiitzungsumfang:
B Auskiinfte Gber mogliche soziale Leistungen im Rahmen des Sozialhilferechts
B Auskiinfte Gber Anbieter von altersgerechten Diensten vor Ort (z. B. ,Essen auf Radern®)
B ggf. Unterstlitzung bei der Inanspruchnahme der Dienste

I E. Moglichkeiten der Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

Beratungs- und Unterstiitzungsumfang:
B Auskiinfte Gber diesbezigliche soziale Leistungen im Rahmen des Sozialhilferechts
B Auskiinfte liber Angebote fiir Senioren und Menschen mit Behinderung in Dessau-Rof3lau in
den Bereichen Bildung, Sport, Freizeit, Kultur und gesellschaftliches Engagement, insbesonde-
re Uber

” Der Inhalt der allgemeinen Pflegeberatung richtet sich nach § 5 der Kooperationsvereinbarung zur Vernetzten Pflegeberatung zwischen
den Krankenkassen und der Stadt Dessau-RoRlau vom 25.10.2010 (Anlage 2).
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- Veranstaltungen

- Bildungsangebote

- Begegnungsstatten

- Selbsthilfegruppen

- Vereine und Verbande

- Ehrenamtsborse

- Seniorenbegleitung usw.

B Unterstitzung bei der Kontaktaufnahme zu den Tragern dieser Angebote

B Hinweise auf entsprechende Informationsmedien (Broschiiren, Internet usw.)
B |nformationen zum Sozialpass der Stadt Dessau-RoRlau

B Ausgabe der Antrage zum Sozialpass und Hilfen bei der Beantragung

B Ausstellen von Sozialpassen

3.2 Koordination von wohnortnahen Hilfen und Angeboten

Die Wohnung und das Wohnumfeld sind fiir die Zielgruppen des ZIB von zentraler Bedeutung. Auf-
grund von Mobilitdts- und anderen Einschriankungen verbringen die Betroffenen den grofSten Teil
ihrer Tageszeit in der eigenen Wohnung oder im unmittelbaren Wohnumfeld.

Vor dem Hintergrund des Anstiegs des Anteils an Senioren in fast allen Stadtbezirken hat sich die
Stadt in der Sozialplanung 2010 fir die bedarfsorientierte Entwicklung der Stadtbezirke mit beson-
ders hohem Seniorenanteil ausgesprochen (siehe Sozialplanung Dessau-Rof3lau, Teilplan V, S. 111 ff).

Dem ZIB kommt in diesem Zusammenhang die Aufgabe zu, vorhandene Hilfen und Angebote vor Ort
in den Stadtbezirken zu vernetzen, zu koordinieren und bedarfsweise zu organisieren. Unter Hilfen
sind in diesem Zusammenhang in erster Linie soziale Hilfen (siehe 3.1) und nachbarschaftliche Hilfen
zu verstehen. Angebote in diesem Kontext sollen vor allem der Teilhabe der Betroffenen am gesell-
schaftlichen Leben dienen (siehe Ziffer 3.1 E.).

Netzwerke

Der Aufbau, die Pflege und der Ausbau von Sozialen Netzwerken mit Dienstleistern, Behorden, Insti-
tutionen, Leistungstragern, Vereinen, Verbanden und Unternehmen, die sich in ihrem Wirkungskreis
mit den Belangen von Senioren und von Menschen mit Behinderungen beschaftigen, ist fir die Ar-
beit des ZIB von entscheidender Bedeutung. Die meisten Hilfen und Angebote werden nur durch die
Interaktion der unterschiedlichen Netzwerkpartner wirksam werden kdnnen. Netzwerke sind daher
durch regelmaRige Kontaktaufnahmen und Erfahrungsaustausche mit den Netzwerkpartnern (z.B.
bei Fachtagungen, Fachmessen usw.) zu pflegen.

Das ZIB ist als Vertreter der Stadt Dessau-RoRlau Partner der , Ver- b Vernetzte
netzten Pflegeberatung” und nimmt im Rahmen der Kooperations- 9 9 Pflegeberatung
Sachsen-Anhalt

vereinbarung zur Vernetzten Pflegeberatung, die am 25.10.2010
zwischen den Krankenkassen und der Stadt Dessau-RoRlau ge-
schlossen wurde (Anlage 2), die entsprechenden Aufgaben wahr (siehe Ziffer 3.1).

Dariiber hinaus arbeitet das ZIB eng mit dem Seniorenbeirat der Stadt Dessau-RoBlau und mit dem
Beirat fiir Menschen mit Behinderung der Stadt Dessau-RoBlau zusammen.

Eine Liste weiterer Netzwerkpartner befindet sich in Anlage 3.

Welche Hilfen die Betroffenen in den unterschiedlichen Stadtbezirken brauchen und welche Angebo-
te tatsachlich ein Wohlfuhlen und sich identifizieren im und mit dem eigenen Wohnumfeld fordern
kénnten, wird im Rahmen der Erstellung der Fachplanungen (siehe Ziff. 2.) untersucht.
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Kinftig wird das ZIB in diesem Zusammenhang und in Ausfiihrung dieser Fachplanungen

B fir die Vernetzung der verschiedenen wohnortnahen Hilfen und Angebote,
B fir die Forderung der sozialen Netzwerke und
B fir die Forderung des sozialen Engagements

in den Stadtbezirken koordinierend zustédndig sein.

3.3 Informationsdienst und Offentlichkeitsarbeit

Medien pragen heute unser Alltagsleben. Den meisten Menschen stehen eine Vielzahl von Informa-
tionsmedien wie Rundfunk, Fernsehen, Internet und Presse zur Verfligung. Medien dienen nicht nur
der Meinungsbildung und Unterhaltung, sondern sie sind in zunehmendem Malie Informationsquelle
und Kommunikationsmittel. Neue Medientechnik (Internet) nimmt fir viele Menschen in Bezug auf
die Teilhabe an gesellschaftlichen Prozessen eine tragende Rolle ein.

Die Nutzungshaufigkeit der unterschiedlichen Medien ist innerhalb der verschiedenen Altersgruppen
der Gesellschaft unterschiedlich ausgepragt. Untersuchungen zum Sechsten Bericht zur Lage der
dlteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland (a. a. O., S. 146) zufolge, stellt sich das Me-
diennutzungsverhalten der Generation der 14 bis 59-Jahrigen und der Generation der tber 60-
Jahrigen wie folgt dar:

Ubersicht 2: Mediennutzung in Deutschland 2008

Der Bericht fiihrt aus, dass der Anteil dlterer
—49% Menschen, die das Internet nutzen, in den

S = 39% letzten Jahren kontinuierlich angestiegen ist.

30% L% 13% Offentliche Medien kdnnen somit einen

8% ==10% | wichtigen Beitrag zur Teilhabe auch &lterer

- 5% — 2%

Menschen und vor allem von Menschen mit
Behinderung am gesellschaftlichen Leben
unserer Stadt leisten.

Radio

TV
Tageszeitung
Internet
Sonstige
Medien

= Personen ab 14 - 60 Jahren

= Personen ab 60 Jahren

Datenquelle: a.a. O

Das ZIB wird vor diesem Hintergrund die unterschiedlichen Medien in seine Offentlichkeitsarbeit
einbeziehen. Die Offentlichkeitsarbeit wird sich auf folgende Aufgaben konzentrieren:

I A. Pressemitteilungen

Das ZIB wird in der lokalen Presse, im Amtsblatt der Stadt Dessau-RoRlau und anderen Medien re-
gelmaRig Gber

® Anderungen in der Sozialgesetzgebung

B offentliche Veranstaltungen

B organisatorische Mitteilungen (Anderung Offnungszeiten, AuRensprechtage des Versorgungs-
amtes usw.)

B Angebote der Stadt Dessau-RoRlau und der Netzwerkpartner

B Eigenpublikationen

usw. berichten, sofern die Belange von Senioren und Menschen mit Behinderungen betroffen sind.
Dabei arbeitet das ZIB mit der Stabstelle flir Fachplanung, Zentrale Dienste und Controlling im Amt
flir Soziales und Integration und der Pressestelle der Stadt Dessau-Rol3lau zusammen.
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IB. Eigenpublikationen
Das ZIB informiert regelmalig (iber den Umfang seiner Arbeit

B mit Flyer (Anlage 4 — derzeit gultiger Flyer)
B durch Aushang (Anlage 5 — derzeit glltiger Aushang).
Flyer und Aushang sind, sofern notwendig, zu aktualisieren und an interessierte Blrger, Netzwerk-

partner und andere Interessenten zu verteilen. Sie werden vom ZIB in den Prospekttragern des Am-
tes (vor den Biiros im 1. und 2. OG) sowie im Blrgeramt der Stadt ausgelegt.

Das ZIB wirkt an der Erstellung von Broschiiren der Stadt Dessau-RoRlau, die sich mit den Belangen
von Senioren und fir Menschen mit Behinderungen befassen, mit. Zurzeit handelt es sich um fol-
gende Broschiiren:

gegenwartiger Uberarbeitungs-
Bearbeitungsstand rhythmus
Ratgeber fiir Senioren veroffentlicht: 06/2011 2 Jahre
Wegweiser fur Behinderte veroffentlicht: 06/2002 2 Jahre
Altenpflegeheime in Dessau-RoRlau veroffentlicht: 12/2010 jahrlich
Betreutes Wohnen und Service- in Arbeit, geplante ey
Wohnen in Dessau-RoRlau Vero6ffentlichung: 12/2011 jahrlich

IC. Internet

Das ZIB stellt im Rahmen des Internetauftrittes des Amtes auf den stadtischen Internetseiten
(www.dessau-rosslau.de) in Zusammenarbeit mit dem Internetredakteur des Amtes fiir Soziales und
Integration seine Arbeit dar.

Dariber hinaus sind alle senioren- und behindertenspezifischen Inhalte der Seiten des Amtes, die
zum Aufgabenspektrum des ZIB gehoren, vom ZIB vierteljahrlich bzw. bedarfsweise auf ihre Aktuali-
tat hin zu prifen, das betrifft insbesondere

B Angaben Uber Anbieter der ambulanten und stationaren Pflege

B Angaben Uber Vereine, Verbande, Begegnungsstatten, Selbsthilfegruppen usw.
B Angaben Uber altengerechte Dienste

B Angaben zum Sozialpass

B veroffentlichte Broschiren des Amtes

B den Internetauftritt des ZIB.

I D. Fremdpublikationen

Die Referate fiir Offentlichkeitsarbeit des Bundes und des Landes Sachsen-Anhalt sowie andere &f-
fentliche Einrichtungen und Behdrden publizieren regelméaRig kostenlos zu erwerbende Broschiiren,
Flyer o. a. zu Themen der Sozialen Sicherung und zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Diese
Broschiiren haben sich in der Vergangenheit als wichtige Informationsmedien fiir Betroffene und
deren Angehorige, aber auch fiir sonstige Interessenten erwiesen.

Das ZIB wird im Rahmen seiner Aufgaben vierteljahrlich bzw. bedarfsweise die Publikationsverzeich-
nisse des Bundes und des Landes auf entsprechende Publikationen hin priifen und dariiber hinaus
fir die Beschaffung und Verteilung der Publikationen zustdndig sein. Dabei ist eine enge und wech-
selseitige Zusammenarbeit mit allen Fachbereichen des Amtes erforderlich. Das ZIB hat dafiir Sorge
zu tragen, dass in den Auslagen des Amtes die jeweils aktuellen Publikationen fiir die Offentlichkeit
zur Verfligung stehen.
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I E. Vortrage und Prasentationen

Wenn von Medien gesprochen wird, dann sind meistens Druckerzeugnisse, Radio, Fernsehen oder
Internet gemeint. Dabei ist das Medium unserer taglichen Kommunikation - die Sprache — oft selbst-
verstandlich. Die Sprache ist das meistverwendete und schnellste Medium zum Transport und vor
allem zum aktiven Austausch von Informationen. Vortrage und Prasentationen bieten in diesem Zu-
sammenhang die Moglichkeit, zeitnah zu berichten und auf Fragen zur Thematik aktuell zu reagieren.

Das ZIB wird zukiinftig im Rahmen seines Aufgabenbereiches in der Fachéffentlichkeit (auf Fachta-
gungen, Fachmessen usw.) und vor anderen Interessengemeinschaften (Begegnungsstatten, Vereine
usw.) Uber sein Aufgabenspektrum und seine Arbeit in Form von Vortragen und Prasentationen in-
formieren. Alle Vortrage und Prasentationen sind im Vorfeld von der Amtsleitung zu genehmigen.

Zur Veranschaulichung sind moderne Prasentationstechniken zu verwenden. Prasentationsvorlagen
sind gemeinsam mit der Stabstelle fiir Fachplanung, Zentrale Dienste und Controlling des Amtes zu
erstellen bzw. vorher abzustimmen.

I F. Beteiligung an der Organisation von Veranstaltungen

GroRveranstaltungen, wie Messen, Foren, Thementage u. a., auf denen die unterschiedlichen lokalen
Akteure und Anbieter von Serviceleistungen ihr Angebotsspektrum prasentieren, leisten einen wich-
tigen Beitrag zur Teilhabe von Senioren, von Menschen mit Behinderung sowie deren Angehorigen
am Leben in der Gemeinschaft.

Im Rahmen seines Aufgabenbereiches unterstiitzt das ZIB die Organisation und Durchflihrung dieser
Veranstaltungen (z. B. Seniorenmesse, Seniorenwoche, Tag der Pflege, Aktionstag flir Menschen mit
Behinderungen).

4. Interne Umsetzung

4.1 Organisationsstruktur und Personalausstattung
Das ZIB ist im Amt fiir Soziales und Integration der Abteilung Senioren, Menschen mit Behinderung
und Pflegebediirftige angegliedert.

Die Aufgaben des ZIB werden aktuell von einem 1. Sachbearbeiter und 2 Sachbearbeitern koordi-
niert und ausgefiihrt.

Zurzeit wird dieser Personalbestand quantitativ als ausreichend beurteilt.

Ubersicht 3: aktuelle Organisationsstruktur des ZIB

Abteilungsleiter
Senioren, Menschen mit Behinderung
und Pflegebediirftige

1. Sachbearbeiter

ZIB Sachbearbeiter
ZIB

Sachbearbeiter
ZIB
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Die Sachbearbeiter im ZIB sollen Uber eine abgeschlossene Ausbildung als Verwaltungsangestellte (B
I) und Uber griindliche und umfassende Kenntnisse in den oben beschriebenen Leistungsbereichen
verfligen. Darlber hinaus sollte Ihr Auftreten von Kommunikationsstarke und Verantwortungsbe-
wusstsein gepragt sein.

Die Beschreibung der Arbeitsplatze soll erstmalig nach Ablauf eines Jahres nach Umsetzung dieses
Konzeptes (Dezember 2012) entsprechend der dann aktuellen Anforderungen beschrieben werden.

4.2  Beratungsstellen / aufsuchende Beratung

Beratungsstellen
Das ZIB halt seinen Service derzeit in zwei Beratungsstellen vor:

P im Rathaus
derzeit: Zimmer 102 und 108
Zerbster StralRe 4
06844 Dessau-RoRlau

P im Rathaus OT RoRlau
Zimmer: 1.23
Markt 5
06862 Dessau-RoRlau

Damit ist das ZIB in den Stadtbezirken vor Ort, in denen auch die meisten Senioren wohnen — und
zwar in den Stadtbezirken RoRlau (3.664 Einwohner lber 60 Jahre alt) und den drei innerstadtischen
Stadtbezirken (10.215 Einwohner {ber 60 Jahre alt).

Diesen seniorenreichsten Stadtbezirken folgen die Stadtbezirke Siid (2.701 Einwohner Uber 60 Jahre
alt) und Ziebigk (2.346 Einwohner Uber 60 Jahre alt). Auch hier sollte das ZIB zukiinftig temporar
eingeschrankte Beratungen vor Ort erproben. Denkbar waren monatlich stattfindende Sprechstun-
den in der Heinz-Rihmann-Begegnungsstatte (Ziebigk) und in der Heideschule (Siid).

Ubersicht 4: Senioren in den Stadtbezirken (31.12.2010)

- Innerstadtischer Bereich Nord
- Innerstadtischer Bereich Mitte
- Innerstddtischer Bereich Sud
-Sad
- Haideburg
- Torten
- Mildensee
- Waldersee
9 - Ziebigk
10 - Siedlung
11 - GroRkihnau
12 - Kleinkiihnau
13 - West
14 - Alten
15 - Kochstedt
16 - Mosigkau
17 - Zoberberg
18 - Kleutsch
19 - Sollnitz
20 - Brambach
21 - Rodleben
; 22 - RoRlau
5 : 23 - Meinsdorf
. 9 24 - Mihlstedt
25 —Streetz / Natho

00N U WNE

bis 1.000 Einwohner (EW)
>1.000 - 2.000 EW
>2.000 - 3.000 EW
>3.000 - 4.000 EW
>4.000 EW

© Kommunale
Statistikstelle Dessau-RoRlau
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Offnungszeiten
Das Zentrale Informationsbiro hatte bislang zu den allgemeinen Sprechzeiten der Stadtverwaltung

geoffnet:

Dienstag 08.00-12.00 Uhr und 13.30-17.30 Uhr
Donnerstag 08.00-12.00 Uhr und 13.30-16.00 Uhr

Seit Einflihrung des ZIB ist festzustellen, dass der Beratungsbedarf liber diese allgemeinen Sprechzei-
ten hinausgeht. Rat- und Hilfesuchende kénnen nur umfassende Beratung und Unterstiitzung erhal-
ten, wenn fiir die Beratung ausreichend Zeit zur Verfligung steht. Mitunter behindern lange Warte-
zeiten die Umsetzung der Grundidee des ZIB. Zweckmaligerweise sollten die Sprechzeiten in beiden
Beratungsstellen erweitert werden.

Mit Inkrafttreten dieses Konzeptes sollen daher folgende erweiterte Offnungszeiten zunichst test-
weise eingefliihrt werden:

ZIB im Rathaus Dessau

Montag 08.00-12.00 Uhr < neu!
Dienstag 08.00-12.00 Uhr und 13.30-17.30 Uhr
Mittwoch 08.00-12.00 Uhr < neu!
Donnerstag 08.00-12.00 Uhr und 13.30-16.00 Uhr

sowie nach Vereinbarung

ZIB im Rathaus Rosslau
Hier erfolgt die Anpassung der Sprechzeiten an die Sprechzeiten der dort sonst noch ansassigen Au-
Renstellen, z.B. des Biirgeramtes.

Montag 08.00-12.00 Uhr und 13.30-16.00 Uhr 4 neu!
Dienstag 08.00-12.00 Uhr und 13.30-18.00 Uhr
Mittwoch 08.00-12.00 Uhr und 13.30-16.00 Uhr 4 neu!

Damit stiinde das ZIB 22,5 Stunden/Woche in beiden Beratungsstellen als Ansprechpartner zur Ver-
flgung.

Aufsuchende Beratung

Sofern durch Hilfesuchende, deren Angehorige oder betreuende Dienste angezeigt wird, dass der
Betroffene aufgrund gesundheitlicher Einschrankungen oder korperlicher Behinderung nicht in der
Lage ist, die Beratungsstellen des ZIB aufzusuchen, kann eine Beratung in der Hauslichkeit oder in
der Einrichtung erfolgen. Die aufsuchende Beratung sollte aus organisatorischen Griinden in der
Regel aullerhalb der Sprechzeiten erfolgen.

4.3  Fortbildung

Zielgerichtete und problemlésungsorientierte Beratungen im ZIB erfordern aktuelles und umfassen-
des Wissen in den oben beschriebenen Themenkomplexen. Jeder Sachbearbeiter des ZIB hat sein
Wissen grundsatzlich in eigener Verantwortung zu aktualisieren. Dazu zdhlen neben Kenntnisse im
Sozialleistungsrecht auch Kenntnisse Gber aktuelle Entwicklungen im stadtischen Bereich (z. B. Bau-
geschehen — Altenpflegeheime, altengerechte Wohnungen) und in der Verwaltung (Beschlussfassun-
gen, Leitlinien u. a.).

Sozialhilfe/Wohngeld
Zur praxisorientierten Anwendung des Sozialhilfe- und Wohngeldrechts sind die Mitarbeiter des ZIB
in Form von ,Inhouse-Schulungen” oder Erfahrungsaustauschen von den einzelnen Fachbereichen
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Gber wesentliche Regelungen und deren Anwendung zu informieren.

Flr die Organisation dieser Veranstaltungen ist der 1. Sachbearbeiter des ZIB in Abstimmung des
Abteilungsleiters 50-2 zustandig.

Im Rahmen der Umsetzung der Kooperationsvereinbarung zur ,Vernetzten Pflegeberatung” ist die
Ausbildung zum Pflegeberater (falls moglich, bedarfsgerecht und modulweise) vorzusehen.

Zwischen den Pflegeberatern der Pflegekasse und den Mitarbeitern des ZIB finden dartber hinaus
regelmalig Erfahrungsaustausche statt. Hier sollen u. a. auch anonymisierte Einzelfalle thematisiert
werden.

Von Angeboten der Fortbildung und von Informationsveranstaltungen, die sich insbesondere mit der
Thematik des Wohnens im Alter und bei Behinderung beschaftigen, ist, sofern moglich, von allen
Sachbearbeitern Gebrauch zu machen. Unter Berlicksichtigung der Senkung der dafiir aufzuwenden
der Kosten sollen teilnehmende Sachbearbeiter als Multiplikatoren fiir nicht teilnehmenden Sachbe-
arbeiter agieren.

4.4  Raumbedarf und technische Ausstattung

Raumbedarf
Die Lage und Beschaffenheit der Blroraume sollte so gestaltet sein, dass

B Beratung suchende Menschen mit Gehilfen oder Rollstiihlen problemlos Zugang und
Bewegungsfreiheit haben (Barrierefreiheit),

B vertrauliche Gesprache unter Beachtung datenschutzrechtlicher Bestimmungen
moglich sind und

B ausreichend Platz fir die Auslage von Informationsmaterial und Formularen vorhanden ist.

Biiro Dessau

Zurzeit befinden sich das ZIB in 3 voneinander getrennten Blirordumen (ohne Verbindungstiiren) im
1. Obergeschol’ des Rathausanbaus (Zimmer 101, 102, 106). Die Rdume sind mit den Fahrstiihlen
sowohl im Rathausanbau, als auch mit Fahrstiihlen im Rathausaltbau erreichbar.

Sofern moglich, sollte langerfristig die Verlagerung des ZIB in ein ebenerdiges GroRraumbiiro ange-
strebt werden. Neben der besseren Erreichbarkeit, ware so auch eine gréBere AuRenwahrnehmung
moglich. Ein solches zentrales Biro wiirde der Begrifflichkeit eines Zentralen Informationsbiiros in
geeigneter Weise entsprechen.

Biiro RoBlau
Das Biro der AuBenstelle RoBlau liegt ebenerdig und ist barrierefrei begeh- bzw. mit Rollstuhl be-
fahrbar.

Technische Ausstattung
Jeder Arbeitsplatz ist mit einem Personalcomputer auszustatten, der Uber folgende Anwendun-
gen/Zugriffe verfugt:

B Allgemeine Registratur
B MS Office-Anwendungen (Word, Excel, Access, Outlook, PowerPoint)
B |nternet.

Das ZIB ist mit jeweils 1 Drucker in den Blirordumen in Dessau und 1 Drucker im Biiro RoRlau auszu-
risten.
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4.5 Finanzbedarf

Fir das Jahr 2012 wird mit einem zuséatzlichen Finanzbedarf fir

B die Kosten von Fort- und Weiterbildung
B die Erstellung von Broschiiren
B fir die Organisation von Veranstaltungen

zu rechnen sein, dessen Hohe gegenwartig noch nicht beziffert werden kann.

4.6  Aktenfiihrung

Uber einzelfallbezogene Beratungen, die einen umfassenden Beratungsbedarf, Netzwerkarbeit oder
die Beteiligung sonstiger Dritter erfordern, sind Beratungsvermerke zu fertigen und alphabetisch
nach Nachname in Sammelordnern abzulegen. Die Anlage von Einzelakten ist nicht vorgesehen.

Handelt es sich bei den nachfragenden bzw. hilfesuchenden Personen um Leistungsempfanger der
Leistungsbereiche des Amtes fiir Soziales und Integration, ist eine Kopie des Beratungsvermerkes an
den Fachbereich weiterzuleiten.

Uber allgemeine Beratungen mit Netzwerkpartnern und sonstigen Dritten sind in gleicher Weise
Vermerke anzufertigen und abzulegen.

Die Vermerke sind 5 Jahre aufzubewahren und anschliefend zu kassieren. Fiir die Kassation ist der
Schriftgutverwalter des Amtes fiir Soziales und Integration zustandig.

5. Controlling und Berichterstattung

5.1 Controlling

Zur Messung der Beratungsfrequenz und zur Evaluierung von Themenschwerpunkten ist fur jede
Einzelfallberatung der Erhebungsbogen aus Anlage 6 auszufiillen. Die Erhebungsbdgen sind halbjahr-
lich, jeweils zum 1. Juli und zum 1. Januar jedes Jahres an die Stabstelle Fachplanung, Zentrale
Dienste und Controlling zur Auswertung weiterzureichen.

Die Auswertungen der Erhebungsbdgen dienen u. a. der Fortschreibung dieses Konzeptes in den
Folgejahren. So werden sich daraus zukinftig Indikatoren fiir Bedarfe von Senioren und fir Men-
schen mit Behinderung, aber auch Prioritaten fiir die Ausrichtung der Arbeit des ZIB ableiten lassen.

Flr die Fortschreibung des Konzeptes im Jahr 2012 ist vorgesehen, erstmalig auf der Basis der Aus-
wertung der Erhebungsbdgen des Jahres 2011 Indikatoren zu benennen.

5.2  Berichterstattung
Das ZIB berichtet einmal jahrlich, jeweils im 2. Quartal des Folgejahres dem Ausschuss fiir Gesund-
heit und Soziales liber seine Arbeit.

Dartiber hinaus beteiligt sich das ZIB im Rahmen seines Aufgabenbereiches aktiv an der Erstellung
des jahrlichen Berichtes der Verwaltung bzw. des Geschaftsbericht des Amtes.
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6. Inkrafttreten, Fortschreibung

Das vorliegende Konzept wird ab 1. Januar 2012 wirksam.

Die Fortschreibung des Konzeptes ist einmal jahrlich, jeweils zum 31. Marz zu prifen und bei Bedarf
vorzunehmen. Alle Anderungen bediirfen der Schriftform.
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