Anlage 1

SEPA (Single-Euro-Payments-Area — Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum) ist ein
europaisches Projekt, dessen Auswirkungen alle am Zahlungsverkehr Beteiligten in einem
hohen Malfle tangiert. Davon sind auch die oOffentlichen Verwaltungen betroffen. Nach
Ubereinstimmender Auffassung von Zahlungsverkehrsexperten kommt es in der Komplexitét
und der Dimension durchaus der Euro-Einfiihrung oder der Jahrtausend-Umstellung gleich.

Mit SEPA entsteht ein einheitlicher Zahlungsverkehrsraum, in dem nicht mehr zwischen
grenziberschreitenden und nationalen Zahlungen unterschieden wird. Das Enddatum fir die
Umstellung auf den Européischen Zahlungsverkehr wurde auf den 01.02.2014 festgelegt. Bis
zu diesem Zeitpunkt muss auch die Stadt Dessau-Rol3lau ihren Zahlungsverkehr angepasst
haben.

1. Umstellung von Kontonummer und Bankleitzahl auf BIC und IBAN
Die wesentlichste Anderung ist die Umstellung der bisherigen Kontonummern und
Bankleitzahlen auf eine in Deutschland 22-stellige IBAN (International-Bank-Account-

Number) und 8-11-stellige BIC (Business- Identifier-Code).

Beispiel fur IBAN:

Landerkennzeichen Prufziffer Bankleitzahl Kontonummer des Kunden

DE 89 12345678 0002587412

Beispiel fur BIC

Name des | Land des | Ort des | Filiale des
Kreditinstitutes Kreditinstitutes Kreditinstitutes Kreditinstitutes
1234 56 78 999

Es ist davon auszugehen, dass die Angabe des BIC fir nationale Zahlungen ab dem
01.02.2014 und fir internationale Zahlungen ab dem 01.02.2016 nicht mehr erforderlich sein
wird, dennoch muss diese fir Abstimmarbeiten und zur Verfolgung von Zahlungen
vorhanden sein.

Daraus erwachst fur die Stadt Dessau-Rof3lau die Aufgabe alle eigenen
Bankverbindungen, aber auch die vorhandenen Bankverbindungen (48.200) von
Burgern, Abgabenzahlern und der Lieferanten in IBAN und BIC zu konvertieren.

Dazu gibt es seitens der Banken spezielle Umschlisselungssoftware. Allerdings wird
fur die Richtigkeit der Konvertierung keine Gewéhrleistung ibernommen, so dass bei
der Stadt der Aufwand fir entsprechende Tests, Kontrolle und die Fehlerbeseitigung
verbleibt.

Dariiber hinaus sind die eigenen Bankverbindungen auf allen stadtischen Bescheiden,
Briefkdpfen, Rechnungen usw. anzupassen.

2. Umstellung der rechtlichen und technischen  Struktur der SEPA-
Zahlungsverfahren

2.1 SEPA- Uberweisungsverfahren

Mit diesem Verfahren wird der Uberweisungsverkehr in ganz Europa vereinheitlicht.

Positiv gegeniiber dem bisherigen Verfahren stellt sich die maximale Ausfiihrungsfrist eines
Uberweisungsauftrages von einem Geschiftstag ab dem Zeitpunkt des Zugangs bei der
Bank dar. Dariiber hinaus ist nun auch die Vordatierung von Uberweisungen mdglich.
Ansonsten erfordert diese Umstellung keinen gréReren Aufwand fir die Stadt Dessau-
Roflau.
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2.2 SEPA- Lastschriftverfahren

Die Umstellung des deutschen Lastschriftverfahrens auf das neue SEPA-
Lastschriftverfahren birgt den groRten Umstellungsaufwand.

Die Stadt Dessau-Rofl3lau hat dieses Zahlungsverfahren im groBen Umfang zum
reibungslosen und effektiven Zahlungseinzug ihrer Abgaben gegeniiber den Blrgern und
Unternehmen genutzt. Es bestehen bei der Stadt Dessau-Rol3lau durchschnittlich 27.000
Personenkonten mit einer Abbuchungsermachtigung. Den Schwerpunkt dabei bilden
wiederkehrende Ertrdge wie die Grundbesitzabgaben, Hunde- und Gewerbesteuer sowie
Mieten und Pachten.

Ausreichend dafiir war bisher eine Erklarung des Abgaben- bzw. Entgeltschuldners
gegeniber der Stadt Dessau-Rof3lau mit der Angabe welche Abgaben die Stadt Dessau-
RoR3lau vom Bankkonto einziehen darf. Die Nutzung war zeitnah nach Einreichung der
Erklarung maglich.

Sofern diese Erklarung nicht widerrufen wurde, hatte sie dauerhaft Bestand.

2.2.1 Arten
Im SEPA- Lastschriftverfahren werden derzeit zwei Verfahrensarten angeboten:

0 SEPA- Basis- Lastschrift fur Lastschrifteinzige auf Konten von Verbrauchern/
Blrgern

0 SEPA- Firmenlastschrift, das speziell auf die Bedirfnisse des Geschaftsverkehrs
zwischen Unternehmern zugeschnitten ist.

Beide unterscheiden sich im Wesentlichen durch den Zeitpunkt, an dem die Zahlung final,
also endgultig ist. Bei einer SEPA-Basis-Lastschrift kann der Zahler einer autorisierten
Belastungsbuchung auf seinem Konto noch bis zu 8 Wochen widersprechen, dies gibt es bei
einer SEPA-Firmenlastschrift nicht.

Verfahrensablauf:

SEPA-Basis-Lastschrift bisheriges
Einzugserméchtigungsverfahren

1. | Jeder Lastschrifteinreicher der am SEPA- | Nicht erforderlich
Lastschriftverfahren teilnehmen mochte,
bendtigt eine Glaubiger-ldentifikationsnummer

(GID).
Diese lautet fur die Stadt Dessau-Rof3lau
DE537272700000050425.

2. | Der Zahler muss vor der ersten Abbuchung | Die Erteilung konnte auch per Mail
dem Zahlungsempfanger (Stadt Dessau- | und Fax erfolgen.

RoRlau) schriftich (Mail und Fax nicht
zugelassen) ein SEPA- Lastschriftmandat
Siehe 2.2.3 und Anlage 2 erteilen.

3. | Dieses Mandat muss durch Glaubiger- ID und | Das war bisher nicht notwendig.
Mandatsreferenz  eindeutig gekennzeichnet
sein.

4. | Die Stadt Dessau-Rof3lau l6st den | Die Stadt Dessau-RofBlau hat die
Zahlungsvorgang aus, in dem sie Uber die | Lastschriftauftrage an die Bank
Sparkasse dem Zahlungsdienstleister des | Gbergeben, diese hat diese ungepruift
Zahlers die Lastschriften unter Angabe der | ausgefihrt.

Mandatsdaten (Mandatsnummer) vorlegt.

Ohne gultiges Mandat kann der Zahler der
Belastungsbuchung auf seinem Konto bis
zu 13 Monate widersprechen.
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Der Zahler muss im Vorfeld des
Lastschrifteneinzuges fristgemal (spatestens
14 Tage vor Félligkeit) Gber das Vorhaben zur
Abbuchung informiert werden
(Vorabinformation / Pre- Notification Siehe
2.2.4).

Das war bisher nicht notwendig.

Dartber hinaus ist fur die Lastschrift ein
konkretes Falligkeitsdatum zu vereinbaren.

Bisher war kein festes

Falligkeitsdatum erforderlich.

Das Lastschriftmandat verfallt nach 36 Monaten
Nichtnutzung.

Einzugserméachtigung gilt unbefristet
bis auf Widerruf.

8. | Beschrankungen im Verwendungszweck (140
Zeichen) fuhren zu Einschrankungen bei der
Weitergabe von Informationen, insbesondere

Verwendungszweck beinhaltete 378
Zeichen im nationalen
Zahlungsverkehr

bei Zusammenfassung von Steuern- und
Gebihren in einer Abbuchung.
9. | Einreichungsfristen far den | keine Einreichungsfristen

Lastschriftendatensatz - erstmalige Einreichung
spatestens 5 Bankarbeitstage vor Falligkeit,
Folgelastschrift zwei Arbeitstage vor Falligkeit

Die Einhaltung der notwendigen Fristen (Bankeinreichung und Falligkeit) fuhrt dazu, dass die
notwendigen Lastschriften im Gegensatz zum bisherigen Verfahren zu einem friheren Stand
als bisher fixiert werden missen und mogliche Veranderungen nach diesem Termin
unberucksichtigt bleiben missen.

Allein dieser grobe Uberblick macht deutlich, dass fiir die Stadt Dessau-RoRlau
sowohl die Umstellung als auch die Umsetzung des SEPA- Lastschriftverfahrens
dauerhaft zu einem hdoheren Aufwand (durch Fristenregelung, Vorabankindigung und
Mandatierung) in der Stadtkasse als bisher fuhrt.

2.2.2 SEPA- Lastschriftmandat

Das SEPA- Lastschriftmandat ist die Grundlage fur die kiinftige SEPA-Basis-Lastschrift. Der
notwendige Inhalt dazu ist vorgegeben ein mégliches Muster ist in der Anlage 2 beigefligt.

Es kann zwischen
o0 Einzelmandaten, fir einmalige Zahlung oder eine bestimmte Forderungsart, mehrere
fur einen Schuldner und
o Rahmenmandaten, fir alle bestehenden und kinftigen Forderungen eines
Schuldners (Nachteil: Sperrung des Mandates bedeutet, alle Lastschriften sind nicht
maoglich, auch wenn nur eine Abgabe oder ein Objekt betroffen ist.)

unterschieden werden.

Neu ist die Vergabe einer Mandatsreferenz = eindeutige Nummer die gemeinsam mit der
Glaubiger- ID zur eindeutigen ldentifizierung des SEPA- Lastschriftmandates dient. Diese
Mandatsreferenz muss dem Zahler, sofern nicht bei Abgabe der SEPA- Lastschrift bekannt,
nachtraglich bekannt gegeben werden, gegebenenfalls gemeinsam mit der Pre- Notification.

Klnftig muss jede Anderung zu den einzelnen Mandaten mittels der Mandatsreferenz
nachvollziehbar im Original abgelegt werden. Das Kreditinstitut des Zahlers oder die Bank
der Stadt Dessau-RofRlau haben das Recht, sich zwecks Prifung der Autorisierung das
SEPA- Mandat jederzeit in Kopie vorlegen zu lassen.
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Fur die vorliegenden Mandate kann es verschiedene Zustédnde geben:

schwebe: Zusage liegt noch nicht schriftlich vor

aktiv: nutzbares Mandat

ruhend: Mandate, die nicht mehr genutzt werden

geldscht: Rucknahme vom Zahlungspflichtigen oder 36 Monate nicht mehr aktiv

Mandat kann nicht mehr reaktiviert werden.
Die neu aufzubauende Mandatsverwaltung erfolgt in der Stadt Dessau-Rof3lau zentral
in der Stadtkasse und muss die vorliegenden Mandate hinsichtlich ihrer Zustande
dauerhaft aktuell halten und bearbeiten.

Die in der Stadt Dessau-RofR3lau vorliegenden ca. 27.000 Einzugsermachtigungen, stellen
derzeit keine SEPA- Mandate dar.

Allerdings hat die EU-Verordnung in Artikel 7 bestimmt, dass eine vor dem 01.02.2014
erteilte Einzugserméchtigung im Rahmen eines Alt- Verfahrens gultig bleibt.

Dafir muss allerdings die Stadt Dessau-Rof3lau einerseits eine neue Inkassovereinbarung
mit der Sparkasse und andererseits die vorhandenen Einzugserméchtigungen auf SEPA-
Mandate umschliisseln und diese mit einer Mandatsreferenz versehen. Diese wiederum
muss dem Zahler mitgeteilt werden.

Fur die Stadt Dessau-RolR3lau bedeutet diese Umdeutungslésung folgende zuséatzliche
Aufgaben:
o Analyse der vorliegenden Einzugsermachtigungen hinsichtlich aktiver und
nichtaktiver (Prifung der Loschung),
0 Zuweisung einer Mandatsreferenz (Nummer) zu jeder Einzugsermachtigung,
0 Ablage der Einzugserméachtigungen nach Mandatsnummer elektronisch
(einscannen vorliegender Ermé&chtigungen),
o Information des Zahlers Uber die Mandatierung. Damit verbunden sind 27.000
zusatzliche Schreiben mit den entsprechenden Druckkosten und
Postgebuhren.

2.2.3 Vorabankindigung / Pre- Notification

Die Stadt Dessau-Rof3lau ist ab 01.02.2014 verpflichtet, den Zahler im Vorfeld der
eigentlichen Abbuchung Uber dieses Vorhaben in Kenntnis zu setzen. Das muss spatestens
14 Kalendertage vor der Falligkeit der SEPA-Basis-Lastschriftzahlung erfolgen.

Dies war bisher nicht erforderlich.

Durch die Vorabinformation soll der Zahler in die Lage versetzt werden, rechtzeitig fur die
notwendige Deckung auf seinem Konto bzw. Unstimmigkeiten zur Forderung zu klaren.

Bei wiederkehrenden Zahlungen geniigt auch eine einmalige Unterrichtung des Zahlers vor
dem ersten Lastschrifteneinzug unter Angabe aller Falligkeitstermine.

Dies lasst sich tber die entsprechenden Bescheide vollziehen.

Allerdings ist damit die Abgabenfestsetzung bei der Grund- und Hundesteuer durch
offentliche Bekanntmachung nur eingeschrankt mdglich.

Zusatzliche Schreiben sind insbesondere bei wiederkehrenden Zahlungen aus Vertrdgen
sowie bei unterjahrig neu erteilten SEPA- Basis- Lastschriften erforderlich. Das gilt auch,
wenn sich im Laufe des Jahres die Gebihrenhthe, die Abbuchungstermine oder die
Bankverbindung andern.
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Dariber hinaus wurden bisher die Adressdaten der abweichenden Kontoinhaber nicht
erfasst. Sofern der Kontoinhaber der vorliegenden Einzugserméchtigungen mit dem
Abgabenpflichtigen Ubereinstimmt, ist auch ein entsprechender Datenbestand vorhanden.
Derzeit wurden maschinell 5.752 vom Abgabenpflichtigen abweichende Kontoinhaber
ermittelt.

Hier besteht der Bedarf und Aufwand, die jeweiligen Adressdaten zu ermitteln, um ab

01.02.2014 sicherzustellen, dass auch der Zahler die notwendige Vorabankindigung erhalt.
Eine Information des Abgabepflichtigen gentigt dazu nicht, sofern dieser nicht Zahler ist.

2.2.4 Arten des Ricklastschriftverfahrens

Die SEPA-Rickgabeverfahren sind differenzierter als die RuUcklastschriftprozesse des
bestehenden Lastschriftverfahrens.
Das Entgelt betragt neu hochstens 3 EUR.

Rucklastschriften vor Falligkeit

Reject Bank des Zahlers/ ungiiltige IBAN, Konto existiert nicht

Refusal Zahler/ Sperrung des Kontos fiur Lastschriften durch den Zahler

Rucklastschriften nach Falligkeit

Return Bank des Zahlers/ keine Belastung des Kundekontos mdglich, keine Deckung,
Konto fir Lastschriften gesperrt, Konto nicht existent

Refund Zahler /Widerspruch gegen die Lastschrift / Erstattungsverlangen des
Zahlungspflichtigen

2.3 SEPA- Kartenzahlung

Die Kartenzahlungen sind nach 2 Verfahren zu unterscheiden:

o0 Kartenzahlung durch Autorisierung mit PIN-Eingabe
Diese werden von der SEPA- Verordnung nicht erfasst und bleiben unberihrt.

0 Kartenzahlung mittels  Lastschriftbeleg und  Unterschrift  (elektronisches
Lastschriftverfahren)
Hier gilt eine Ubergangsfrist bis zum 01.02.2016.

Damit besteht hier vorerst kein Handlungsbedarf. Es muss lediglich die SEPA- Fahigkeit der
Terminals gegeben sein.

2.4 Vorgehen in der Stadt Dessau-Rof3lau

Insgesamt ist einzuschéatzen, dass die Prozesse im SEPA-Verfahren im Vergleich zum
bisherigen Verfahren quantitativ aufwendiger und qualitativ komplizierter sind.

Die Stadt Dessau- Rof3lau hat sich in der Vergangenheit durch unterschiedliche MalRnahmen
darum bemiuht, den Anteil der Teilnehmer am Lastschrifteneinzugsverfahren als MalRnahme
eines effektiven Forderungsmanagements schrittweise auszuweiten.

Dieses Verfahren hat bisher reibungslos funktioniert.

Ziel im Umstellungsprozess ist es deshalb auch die hohe Quote an Abbuchern
beizubehalten. Dafur ist es aber erforderlich, das Verfahren fir die Betroffenen so einfach
und unkompliziert - wie unter den gegebenen engen rechtlichen Vorgaben moglich- zu
gestalten.
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Deshalb hat die Umstellung durch die Auswirkungen fiir die beteiligten zahlungspflichtigen

Birger und Unternehmen erhebliche AuRenwirkung.

Federfihrend fur die SEPA-Umstellung ist das Amt fur Stadtfinanzen. Hierzu wurde ein

interner Projektplan erstellt.

Folgende Aufgabenschwerpunkte beinhaltet dieser:

verantwortlich | Termin
Information der Fachamter Amt 20 August 2013
Vorbereitung und Umschlisselung der | Amt 20 September
Bankverbindungen und Kontonummern 2013
0 Bereinigung ungenutzter Bankverbindungen
0 Testkonvertierung
o0 Kaontrolle der konvertierten Kontoverbindungen
Anpassung aller stadtischen Formulare alle Fachamter | derzeit  bis
hinsichtlich Angabe Glaubiger-1D, IBAN und BIC Dezember
2013
Feststellung der SEPA-Fahigkeit der vorhandenen | Amt 10/mit den | September
zahlungsauslésenden Softwareverfahren (Lohn- und | betreffenden 2013
Gehalt, PROSOZ, EUROWIG usw.) hinsichtlich der | Fachamtern
Erstellung SEPA-fahiger Dateien
Erstellung der SEPA-Mandate aus den vorhandenen | Amt 20 September
Lastschrifteinzugsermachtigungen bis
0o Scannen und Zuordnung der in Papierform Dezember
vorliegenden Belege 2013
Erhebung der Stammdaten fur die abweichenden | Amt 20 und | Oktober
Kontoinhaber Fachamter fur | 2013
den jeweiligen
Bereich
Information der Zahler Uber die Mandatierung sowie | Amt 20 und | Dezember
Erstellung der Vorabankindigung Fachamter fur | 2013
den jeweiligen
Bereich
Information der Blrger Amt 20/ | IV.  Quartal
Pressestelle 2013
Regelungen zur Vorabankindigung bei neuen SEPA-| Amt 20 in | Oktober
Basis-Lastschriften unterjéahrig Abstimmung 2013
mit den
Fachamtern
Test und Vorbereitung der kinftigen Ablaufe zur | Amt20 Dezember
Fristeinhaltung fur die SEPA-Basis-Lastschrift 2013

Das Amt fur Stadtfinanzen wird die betreffenden Amter informieren und bei der Umstellung
unterstitzen.

Unabhangig davon, liegt fur die Schaffung der Voraussetzungen zur SEPA-Umstellung die
Verantwortung bei den Fachamtern. Davon sind neben dem Lastschrifteneinzug (hier die
maogliche Regelung der Vorabankiindigung auf dem Bescheid oder separat) auch die SEPA-
Fahigkeit fur Zahlungen an Dritte (z.B. Lohn- und Gehaltszahlungen an die Beschaftigen,
Sozialleistungen an Hilfeempfanger) durch die Fachamter sicherzustellen. D.h. die
vorhandenen Bankdaten sind mit dem Softwareanbieter auf BIC und IBAN umzuschlisseln
und die Schnittstellen zum Haushaltsprogramm zu testen und ggf. anzupassen. Dabei sollte
eine Abstimmung mit dem Haupt- und Personalamt, Abt. IT-Systeme erfolgen.



Anlage 1

Das Amt fur Stadtfinanzen wird neben der internen Schulung eine zentrale Information far
die Burger (Amtsblatt, Internetauftritt der Stadt) vorbereiten.

Voraussetzung fur die Umstellung des stadtischen Zahlungsverkehrs zum gesetzlich fixierten
Termin 01.02.2014 sind neben den softwaretechnischen Anpassungen eine Vielzahl von
Abstimmungsarbeiten  (Abgleich  Bankverbindungen, Vorliegen der bestehenden
Lastschriftermachtigungen in  Schriftform, Datenumschlisselung etc.) in der Abt.
Finanzbuchhaltung / Stadtkasse. Hierzu wird aus heutiger Sicht ein zusétzlicher
Stellenbedarf von 0,25 VbE fiir einen befristeten Zeitraum eingeschétzt. Dieser kann intern
im Amt fur Stadtfinanzen durch die Stundenerhéhung einer Mitarbeiterin abgedeckt werden.

Nach Konkretisierung der notwendigen Prozesse muss der abschlielende dauerhaft
notwendige Personalbedarf ermittelt werden.



