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B2 1. Das Tourismuskonzept

Dessau-RoRlau und die ,,TourismusRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg“ haben alle
Voraussetzungen, um sich auf den nationalen und internationalen Tourismus-
mérkten als attraktive Destination zu positionieren.

Das vorliegende Tourismuskonzept setzt die Ziele fir die touristische Entwicklung der
Stadt bis 2020 und zeigt mit konkreten Handlungsempfehlungen den Weg zur Zielerrei-
chung auf. Es wurde im Zeitraum von Méarz bis September 2014 erarbeitet und basiert
auf griindlichen Analysen der Fakten, die sich aus verschiedenen Quellen speisen:

» Die Auswertung von zahlreichen Sekundarmaterialien wie Marktanalysen und Sta-
tistiken. Als Grundlage zur Bewertung der Standortvoraussetzungen dienten inshe-
sondere das Leitbild und das Integrierte Stadtentwicklungskonzept 2025 der Stadt
Dessau-RoBlau. Weitere relevante Studien: Marketingkonzept der Stiftung Bau-
haus, Potenzialanalyse Bauhaus - Die Moderne in Sachsen-Anhalt, Masterplan
Tourismus Sachsen-Anhalt 2020. Aus Nachfragersicht erwies sich eine Studie des
Instituts fir Management und Tourismus an der Fachhochschule Westkiiste aus
2013 von besonderem Nutzen. Mit ihr konnten zum einen erstmals reprasentative
Erkenntnisse zur deutschlandweiten Bekanntheit von Dessau-Rof3lau und Worlitz
als Reiseziel gewonnen werden. Zum anderen wird detailliert auf Fragen zu favori-
sierten Themen und Attraktionen aus Sicht der jeweiligen Zielgruppen und ihrer
Herkunftsregion eingegangen.

» Die Durchflihrung einer Gastebefragung mit 800 Teilnehmern im Saisonverlauf von
April bis Anfang September mit jeweils 400 Ubernachtungs- und 400 Tagesgasten.
Erstmals liegen der Stadt hiermit reprasentative Ergebnisse zur Struktur, dem Rei-
severhalten sowie der Kundenzufriedenheit der Géste von Dessau-Rof3lau vor.

» Die Durchfiihrung einer telefonischen Befragung mit Vertretern von 200 privaten
Hauhalten aus Dessau-Rolilau. Die H&ufigkeit des Empfangs von Verwandten-
und Bekanntenbesuchen sowie deren Freizeit- und Ausgabeverhalten standen im
Mittelpunkt dieser Befragung, um insbesondere die Ergebnisse zur wirtschaftlichen
Bedeutung des Tourismus in der Stadt zu konkretisieren.

» Die Durchfiihrung einer Befragung von Beherbergungsanbietern mittels eines
Onlinefragebogens, mit der die Einschdtzung zur touristischen Situation in der Stadt
aus Sicht der Branchenvertreter bertcksichtigt werden konnte.

» Die Bestandsermittlung zur touristischen Servicequalitat in ausgewé&hliten Einrich-
tungen in Dessau-Rol3lau anhand von Telefonanrufen und E-Mail Anfragen.

» Die personliche Vor-Ort Bewertung von Uber 20 Infrastruktureinrichtungen in
Dessau-RoBlau und der Region. Besonderes Augenmerk wurde dabei auf die Po-
tenzialermittlung der Einrichtungen flr die Produktentwicklung, die Vernetzung der
Angebote sowie deren Vermarktung gelegt.

Dariiber hinaus wurden leitfadengestitzte Experteninterviews mit 16 Teilnehmern
gefuhrt. Zu den Gespréchspartnern gehérten Vertreter aus Politik, Kultur, Wirtschaft so-
wie Fachleute aus Verbanden und der Hotellerie aus Dessau-Rof3lau, Wittenberg und
Worlitz. AuBerdem wurde ein Expertengremium bestehend aus Entscheidungstrégern
aus den Bereichen Politik, Wirtschaft und Tourismus im Rahmen von drei Lenkungs-
gruppentreffen in die Konzeptentwicklung miteinbezogen (jeweils eine Veranstaltung
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zur Ausgangslage, zu Zielen und Strategien sowie zu MaBnahmen). Uber die mit der
Lenkungsgruppe abgestimmten Meilensteine wurde anschlieBend der Konsens mit
Branchenvertretern zu den Ergebnissen in drei Workshops herbeigefihrt.

Ein Vergleich touristischer Kennziffern mit weiteren touristischen Destinationen in
Sachsen-Anhalt und Thiringen sowie die Identifizierung von ,good-Practice” Beispielen
im Bereich Marketing (u.a. Lubeck, Utrecht in Holland) ermdglichte die Betrachtung des
touristischen Profils von Dessau-Rof3lau vor dem Hintergrund des nationalen und inter-
nationalen Wettbewerbs.

Da die Tendenzen auf den nationalen Reisemarkten die Entwicklung des Tourismus in
Dessau-RoRlau mafgeblich prégen (Uber 80 Prozent der Géste kommen aus Deutsch-
land), wurden im Rahmen der Tourismuskonzeptentwicklung die wichtigsten nationalen
Trends herausgearbeitet. In Deutschland beeinflussen vor allem die folgenden Trends
die Entwicklung des Tourismus:

» Die Ubernachtungszahlen in Deutschland steigen: Motor dieses Wachstumstrends
ist der Stadte- und Incoming-Tourismus (Géste aus dem Ausland).

» Kurzreisen boomen (vor allem in den Stédten).

» Das Ausflugsverhalten der Einheimischen ist seit vielen Jahren konstant und liegt
auf hohem Niveau.

» Deutschland ist nach wie vor das Hauptreiseziel der Deutschen. Vor allem bei Fami-
lien und ,Alteren” sind Ziele im Inland beliebt.

» Die deutschen Urlauber zeigen mehr Spontanitét bei der Reiseorganisation: Die In-
formation Uber Reiseziele und Buchung von Urlaubspaketen tber das Internet liegt
im Trend.

» Der Trend zur Erlebnisorientierung (Events, kulturelle Veranstaltungen) setzt sich
fort. ,Special-Interest* Reiseangebote nehmen zu.

» Der Geschéftsreisemarkt befindet sich auf Wachstumskurs.

Diese Trends zeigen deutlich, dass die &uReren Rahmenbedingungen fur ein Wachs-
tum des Tourismus in Dessau-RoRlau und der ,TourismusRegion Anhalt-Dessau-
Wittenberg* grundsatzlich giinstig sind. Die grolRe Herausforderung besteht jedoch dar-
in, die Wiinsche der Kunden in Zukunft genau zu treffen und sich im Wettbewerb mit ei-
nem eindeutigen Profil zu positionieren.
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B3 2. Ausgangslage

2.1 Tourismuswirtschaft Dessau-RoRlau

Lebendige Kulturregion

Als Kulturstandort verfiigt Dessau-Rof3lau mit dem Bauhaus und seinen Protagonisten
wie Walter Gropius, Mies van der Rohe, Lyonel Feininger, Wassiliy Kandinsky und Paul
Klee Uber ein Alleinstellungsmerkmal von internationalem Rang. Zusatzlich tragt das
Bauhaus den Weltkulturerbestatus der UNESCO. Weitere pragende Personlichkeiten
der klassischen Moderne, wie der in Dessau geborene Komponist Kurt Weill (Kurt Weill
Fest) oder der Ingenieur und Unternehmer Hugo Junkers (Technikmuseum) komplettie-
ren das Bild der Stadt an der Mulde als Laboratorium des 20. Jahrhunderts. Auf eine
noch langere Tradition blicken zwei weitere renommierte Einrichtungen in der Stadt zu-
rick: Zum einen das Anhaltische Theater, das zu den bedeutendsten Mehrspartenthe-
atern in Deutschland zahlt und zum anderen die Anhaltische Gemaldegalerie. Sie um-
fasst die groRte Sammlung alter Malerei in Sachsen-Anhalt. Der Bestand der Bilder be-
eindruckt auch Laien ohne spezielles Hintergrundwissen. Zudem z&hlt die Anhaltische
Gemaéldegalerie mit den Hauptwerken von Lucas Cranach zu einem der Schauplatze
der Reformation in Sachsen-Anhalt und stellt somit den Bezug zu Martin Luther als ei-
nes der landesweit wichtigsten touristischen Themen dar.

Neben der zu besichtigenden Bauhausarchitektur (vor allem Meisterhduser, Siedlung
Torten, Kornhaus, ehemaliges Arbeitsamt), weiteren interessanten Geb&uden (z.B. Um-
weltbundesamt, Johannbau) konnten Veranstaltungen, Konzerte und Events mit zum
Teil internationaler Ausstrahlungskraft etabliert werden. Zu nennen sind hier vor allem
die Wagner Auffuhrungen des Anhaltischen Theaters (Stichwort ,Bayreuth des Nor-
dens) und das Kurt-Weill Fest. Weitere Formate, wie beispielweise ,zdf@bauhaus®, das
Bauhausfest (Farbfest), Wechselausstellungen im Bauhaus oder Veranstaltungen auf
der Wasserburg von RoRlau (u.a. Ska-Festival) tragen ebenfalls zum vielfaltigen Kultur-
angebot der Stadt bei.

Bei regionaler Betrachtung sind die Martin-Luther-Stétten in Wittenberg, das Wirken
von Johann Sebastian Bach in Kéthen und der Museums- und Veranstaltungsort
FERROPOLIS in Grafenhainichen fir die Angebotsentwicklung und Vermarktung in
Kooperation mit den Partnern der Region von Bedeutung.

El Dorado fiir Garten- und Naturliebhaber

Die Lage von Dessau-RoRlau wird geprégt von gleich mehreren einzigartigen und ge-
schiitzten Natur- und Kulturrdumen, die zum Teil direkt bis in das innerstadtische
Gebiet reichen. Zu erwéhnen sind in diesem Zusammenhang das Biosphérenreservat
Mittelelbe und das Georgium, die beide praktisch vis-a-vis vom Dessauer Bahnhof ent-
fernt liegen. Dartiber hinaus ist Dessau-RoRlau von weiteren Gartenanlagen des von der
UNESCO als Weltkulturerbe geschitzten ,,Gartenreich Dessau-Worlitz*“ umgeben.
Hierzu zahlen das klassizistische Schloss Luisium mit dem Englischen Garten, das Ro-
kokoensemble Mosigkau und der Landschaftspark GroRkiihnau. Sie bilden eine Einheit
mit dem barocken Stadt-, Schloss- und Parkensemble Oranienbaum und dem bedeu-
tendsten Teil des Gartenreiches, den Worlitzer Anlagen und dem Schloss Wérlitz. Der

B3 ZUSAMMENFASSUNG: Tourismuskonzept fiir das Oberzentrum Dessau-RoRlau Seite 6



B3 ZUSAMMENFASSUNG: Tourismuskonzept fiir das Oberzentrum Dessau-RoRlau

gesamte Landstrich wird von Flissen, Auenwaldern und ausgedehnten Wiesen be-
stimmt.

Zu weiteren Naturrdumen in unmittelbarer Entfernung der Stadt zdhlen im Nord-Osten
der Stadt der Naturpark Flaming. Die sidlichen Stadtgebiete berlihren die Mosigkauer
sowie die Oranienbaumer Heide als nordlicher Teil des Naturparks Dibener Heide.
Das Biosphérenreservat Mittelelbe, das Gartenreich Dessau-Wérlitz strahlen zusammen
mit den groBflachigen, zusammenhangenden Naturrdumen bis nach Leipzig, Halle und
Berlin aus.

Abbildung 1: Natur- und Kulturlandschaft in der Stadtregion Dessau-RoRlau
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Quelle: Integriertes Stadtentwicklungskonzept Dessau-RoRlau 2025 (Kurzfassung),
S.22, Biro fir urbane Projekte, Leipzig, 2013

Innenstadt: Schwache Wahrnehmbarkeit des Tourismus- und Kultur-Profils

Die Dessauer Innenstadt ist sehr heterogen bebaut. Dies liegt an unterschiedlichen
stadtebaulichen Ansétzen in der ersten Hélfte des vergangenen Jahrhunderts, vor allem
aber an den sehr starken Zerstérungen im Zweiten Weltkrieg. Der traditionelle Stadt-
grundriss und der urspriingliche Baubestand des innerstadtischen Bereiches sind nach
dem 2. Weltkrieg nur noch in einigen Quartieren vorhanden. Die Innenstadt wurde in
verschiedenen Phasen des Wiederaufbaus stédtebaulich komplett Giberformt. Die Neu-
bebauung erfolgte anfangs in traditioneller, schlielRlich Giberwiegend in industrieller Bau-
weise. Die unterschiedlichen Bautypen treffen heute direkt und sehr durchmischt aufein-
ander. (Quelle: Kurzfassung INSEK 2025, S. 25)

Die Innenstadt zeichnet sich somit weder durch eine gut erhaltene historische Altstadt
noch durch ein Stadtbild mit ansprechender Architektur fiir eine hohe Verweildauer aus.
Beide Punkte sind aus Sicht der Géste wichtige Eigenschaften fir die Bewertung einer
attraktiven Stadt als Reiseziel. Wie oben beschrieben kann Dessau-Rof3lau jedoch mit
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seinem vielféltigen kulturellen Angebot, interessanten Sehenswiirdigkeiten sowie der
Lage in einer attraktiven landschaftlichen Umgebung punkten.

Innerstédtische Wegeverbindungen

Bisher ist es noch nicht gelungen, die innerstadtischen Wegeverbindungen und
Stadteingénge zu optimieren, um die Orientierung und Auffindbarkeit der kulturellen
Sehenswiirdigkeiten in der Stadt flr die Gaste zu erleichtern.

Gaste mussen sich die Angebote der Stadt mit hoher Eigeninitiative selbst er-
schlieRen.

':‘f‘adi_ Desoa

Bildquelle: ift GmbH

Unzureichende Erlebbarkeit der Thematik Bauhaus in der Stadt

Die Angebote des Bauhauses sind qualitativ hochwertig und Gberzeugen vor allem im
Rahmen von Fiihrungen. Die Darbietung fiir Individualgéste ist ausbaufahig.

Zu beméngeln ist insbesondere die Erlebbarkeit der vielen Bauhausbauten im Stadtge-
biet (Siedlung Toérten und Umgebung, Historisches Arbeitsamt). Die Bedeutung und
Tragweite des Themas werden im Stadtbild kaum mittransportiert.
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Abbildung 3: Erlebbarkeit Bauhaus in Dessau-RoRlau

Bildquelle: ift GmbH

Weitere ausgewahlte Erkenntnisse der Infrastrukturanalyse

» Mit der Kulturachse Bauhaus-Gartenreich-Meisterhauser in der Néhe des
Hauptbahnhofes verfigt die Stadt (ber ein kulturelles Ensemble auf engstem
Raum, das fiir Gaste vor Ort kaum sichtbar wird. Hier fehlt es an entsprechenden
Markierungen und Stadtméblierungen.

» Die Einbindung der Stadt in den regionalen Kontext ist zu verbessern, um somit die
Stadt als Eingangstor in die regionale Kulturlandschaft zu positionieren.

» Die Beschaffenheit der innerstadtischen Radwege ist streckenweise mangelhaft.
Auch auRRerstadtisch gibt es in diesem Bereich Defizite. Die Anbindung des Elbe-
radweges an die Innenstadt ist verbesserungswirdig (Routenfliihrung, Ausschilde-
rung).

» Der Tierpark Dessau Uberzeugt als aulerst gepflegtes und attraktives Naherho-
lungsziel. Er bildet im Verbund mit dem Georgengarten einen reizvollen Kontrast zur
modernen Bauhausarchitektur und stellt ein attraktives Angebot fir die Zielgruppe
der Familien dar.

» Von eher geringerer Bedeutung fiir den Tourismus sind Einrichtungen wie das Mu-
seum flir Naturkunde und Vorgeschichte oder das Schifffahrtsmuseum in RoRlau
(Qualitat der Ausstellung, eingeschréankte Offnungszeiten).

» Dessau-Rol3lau liegt seht verkehrsgtinstig zwischen Halle/Leipzig, Magdeburg und
Berlin.

Neben den Erkenntnissen dieser Primarerhebung zu touristisch relevanten Einrichtun-
gen besteht weiterer Handlungsbedarf im Hinblick auf das Stadtbild, auf den hier nicht
naher eingegangen wird. Detaillierte Ausfilhrungen dazu finden sich im Integrierten
Stadtentwicklungskonzept Dessau-RoRlau (INSEK) 2025 sowie im Masterplan Innen-
stadt Dessau (MPI) 2013.
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Kulinarik/ lokale Gastronomie: Hoher Handlungsbedarf in einem der wichtigsten
Angebotssegmente fiir den Tourismus

Mehrfach wurde sowohl in den Expertengesprachen als auch in den Workshops und
Lenkungsgruppentreffen auf die Defizite im Bereich der lokalen Gastronomie hinge-
wiesen. Abgesehen von wenigen Ausnahmen, erstreckt sich die Kritik von der geringen
Angebotsvielfalt vieler Anbieter iber die unterdurchschnittliche Speisenqualitdt bis hin
zum fehlenden regionalen Bezug der Gerichte und Getrénke und einer geringen Aus-
pragung der Servicequalitat.

Im Mai 2014 wurde das Kooperationsprojekt ,Regiokiiche” zur Starkung des Einsatzes
regionaler Produkte in der Gastronomie in der Region Mittelelbe gestartet. Im Rahmen
einer engen Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft, Tourismus und Landwirtschaft ist es
das Ziel der Partner Bauernverband Anhalt und Kochverein Anhalt-Dessau, dem Gast
regionale Produkte und regionale Kiiche als Bestandteil einer Gastkultur naherzu-
bringen.

Neben der verstérkten Umsetzung dieser oder @hnlicher Initiativen in den Betrieben von
Dessau-RoBlau besteht ein dartiber hinaus gehender Handlungsbedarf zur Verbesse-
rung der Situation.

Beherbergungsangebot nachfragegerecht aufgestellt

Das Angebot im Bereich des Beherbergungswesens ist als gut zu bewerten. Unge-
wohnlich fiir einen Standort wie Dessau-RoRlau ist das Vorhandensein von gleich zwei
4-Sterne Hausern der internationalen Ketten ,NH-Hotels* und ,Radisson BLU* mit einem
Angebot von jeweils mehr als 150 Zimmern. Zudem engagieren sich beide Hoteldirekto-
ren in touristischen Gremien und Arbeitskreisen der Stadt und der Region. Weitere privat
gefiihrte Hotels sowie Pensionen und Ferienwohnungen ergénzen das Beherbergungs-
angebot der Stadt. Dessau-RoRlau verflgt dariiber hinaus tber eine moderne Jugend-
herberge sowie etwas auferhalb (iber einen Campingplatz und zwei Wohnmobil-
stellplatze.

Insgesamt besteht das gewerbliche Beherbergungsangebot (Betriebe > 10 Betten) in
Dessau-RoRlau 2014 aus 20 Betrieben mit 1.421 Betten. Die durchschnittliche Betten-
auslastung von 39 Prozent in Dessau-Rof3lau ist im regionalen Vergleich als (ber-
durchschnittlich zu bewerten.

Die Zertifizierungsgoute der Einrichtungen nach den Kriterien des Deutschen Touris-
musverbandes und des Deutschen Hotel- und Gaststattenverbandes ist ausbauféhig.
Sofern die im vorliegenden Konzept aufgezeigten Wachstumspotenziale ausgeschopft
werden konnen (vgl. folgende Kapitel), ist perspektivisch eine Erweiterung der Betten-
und Stellplatzkapazitaten anzustreben.
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2.2 Touristische Nachfrageentwicklung

Steigende Ubernachtungszahlen

Bei den folgenden Vergleichen touristischer Kennziffern beziehen wir uns aufgrund
des Hochwassers von 2013 (im Zeitraum Ende Mai bis Anfang Juni) auf das Jahr 2012.

Im Zeitraum von 2007 bis 2012 sind die Ubernachtungen gestiegen (21 Prozent). Mit
rund 198.000 gewerblichen Ubernachtungen bildete das Jahr 2012 den vorldufigen
Hoéhepunkt der Entwicklung. Fir das 1. Halbjahr 2014 (Januar bis Juni) verzeichnete
das Statistische Landesamt einen Ubernachtungszuwachs von 4 Prozent (im Vergleich
zum Vorjahreszeitraum).

Dessau-RoRlau zieht immer mehr Gaste aus dem Ausland an. 33.573 gewerbliche
Ubernachtungen sind auf auslandische Géste zuriickzufilhren. Dies entspricht einem
Anteil von 17 Prozent an den Gesamtlibernachtungen, der damit deutlich tiber dem
Landesdurchschnitt von 7 Prozent liegt. Zu den héufigsten Herkunftslandern zéhlen
Schweden, Schweiz, Polen, Osterreich, Niederlande und die USA.

Abbildung 4: Nachfrageentwicklung Dessau-RoRlau
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Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt

Im regionalen Vergleich nimmt Dessau-Rof3lau mit einen Mittelplatz bei der Betrachtung
der Ubernachtungsdynamik ein (vgl. auch Tabelle 1 auf der folgenden Seite). Im Ver-
gleich zur Tourismusregion Anhalt-Dessau-Wittenberg (Anstieg der Ubernachtungen von
2 Prozent zwischen 2007 und 2012) und dem Land Sachsen-Anhalt (plus 12 Prozent)
entwickelt sich Dessau-RoRlau Uberdurchschnittlich.
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Tabelle 1: Ubernachtungsdynamik im regionalen Vergleich

Rang | gew. Ubernachtungen (zpor(c);;nztgif)
1. Wernigerode + 43 Prozent

2. Quedlinburg + 25 Prozent

3. Halle a.d. Saale + 21 Prozent

4. Dessau-RoRlau + 21 Prozent

5. Weimar + 18 Prozent

6. Wittenberg + 17 Prozent

7. Halberstadt + 16 Prozent

8. Magdeburg +9 Prozent
Anhalt-Dessau-Wittenberg + 2 Prozent
Sachsen-Anhalt + 12 Prozent

Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, Thiiringer Landesamt firr Statistik

Gastestruktur

Aus der Anbieterbefragung wird deutlich, dass sich die Géstestruktur aus einer Vielzahl
von Gastetypen zusammensetzt. Bei den beiden 4-Sterne Hausern dominieren Ge-
schaftsreisende mit einem hohen Anteil von Seminar- und Tagungsgésten. Der Anteil
der individuell Reisenden liegt zwischen 10 und 40 Prozent. Die kleineren Betriebe
verzeichnen einen deutlich héheren Anteil an Privatreisenden, wenn auch hier die
Geschéftsreisenden (vorwiegend Handelsreisende) zu einem wichtigen Standbein z&h-
len. Die typische Géstestruktur setzt sich folgendermalRen zusammen (qualitative Be-
wertung ift auf Basis der Auswertung der Anbieterbefragung sowie der Ergebnisse der
Expertengespréche):

» 1/3 Geschéftsreisende (i.d.R. mit einer Ubernachtung).

» 1/3 Ubernachtungen von Gésten, die Verwandte oder Bekannte in Dessau-RoRlau
und der Region besuchen (i.d.R. mit bis zu zwei Ubernachtungen).

» 1/3 individuelle Urlaubsgéste. Davon im Sommer rund 50 Prozent mit kulturellem In-
teresse (bis zu zwei Ubernachtungen) und die restlichen 50 Prozent, die als Rad-
fahrer den Elberadweg befahren (i.d.R. eine Ubernachtung).

Die Ergebnisse der Experten- und Anbieterbefragung machen auf3erdem deutlich, dass
nach Ansicht der Branchenvertreter die Potenziale im individuellen Urlaubstourismus
noch nicht ausgeschdpft sind und sich die Aufenthaltsdauer mit entsprechenden An-
geboten weiter verldngern lassen konnte.

Die Statistiken weisen fur das Jahr 2012 eine Aufenthaltsdauer von durchschnittlich
1,6 Tagen aus. Destinationen, wie Weimar oder Halle an der Saale verzeichnen im Ver-
gleich eine geringfligig héhere Aufenthaltsdauer (vgl. Abb. 5). Deutlich wird in der nach-
folgenden Abbildung auRerdem das héhere Gaste- und Ubernachtungsvolumen der
Wetthewerber.
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Abbildung 5: Nachfragesituation im regionalen Vergleich 2012
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Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, Thiringer Landesamt fiir Statistik, Anmerkung
zur Aufenthaltsdauer von Naumburg: In den Statistiken sind die Daten von Bad Kdsen (Kurort
und Solbad) enthalten.

2.3 Marketingaktivitaten

Ein zentraler Bestandteil dieses Tourismuskonzeptes ist eine intensive Auseinander-
setzung mit den bisherigen Kommunikations- und Marketingaktivitaten. Analysiert
wurden aul3erdem die Organisationsstrukturen im stédtischen Tourismus — inshesonde-
re die Zusammenarbeit zwischen dem Sachgebiet Tourismus (inkl. den Mitarbeiterinnen
der Tourist-Information), den Abteilungen in der Stadtverwaltung und den Leistungsan-
bietern in der Stadt und der Region.

Dabei wurden 5 wesentliche Bereiche identifiziert, die die Entwicklung des Tourismus
in Dessau-Rol3lau gegenwartig erschweren bzw. bremsen:

1. Schwache AuBenwahrnehmung des Tourismus von Dessau-Roflau

» Trotz des Potenzials und der Bekanntheit vom Bauhaus, dem Gartenreich Dessau-
Worlitz und den weiteren genannten Einrichtungen und Persénlichkeiten wird die
Stadt Dessau-Rof¥lau national und international noch nicht als Tourismusdesti-
nation wahrgenommen. Aktuelle représentative Befragungsergebnisse zeigen,
dass 19 Prozent der Deutschen Dessau-RofRlau als Reiseziel kennen. Entspre-
chend gering fallen die Werte fiir die Reiseabsicht aus. 8 Prozent kdnnen sich einen
Kurzurlaub vorstellen (5 Prozent einen Urlaub von mehr als drei Tagen). Zum Ver-
gleich: Bekanntheit der Destination ,Oberlausitz*; 68 Prozent, 24 Prozent Kurzur-
laubsinteresse, 17 Prozent Urlaubsinteresse (Quelle: Destination Brand ,Dessau-
Worlitz* IMT 2013).
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Zukinftig muss es gelingen, die Bekanntheit der Stadt als Reiseziel deutlich zu
erhéhen, um somit die Voraussetzung zu erfillen, dass Dessau-Rol}lau von den
Reiseinteressierten in den Reiseentscheidungsprozess einbezogen wird. Die anste-
henden Jubil&en bieten hierfir eine einmalige Chance.

2. Schwache Innenwahrnehmung des Tourismus bei den Einwohnern sowie den
Leistungsanbietern in der Stadt und Region

In den Expertengesprachen wurde mehrfach darauf hingewiesen, dass die Stadt von ih-
ren Einwohnern nicht als Tourismusstandort wahrgenommen wird. Den Birgern wird
eine fehlende ,,Willkommenskultur* attestiert.

Der stadtische Tourismus nimmt aktuell keine filhrende Rolle in der kooperativen
Aufgabenwahrnehmung des Tourismus ein. Das Netzwerk zwischen stadtischem Tou-
rismus, ehrenamtlichen Vereinen und Leistungstragern ist in den letzten Jahren kaum
weiterentwickelt worden, Malinahmen zur gemeinsamen Produktentwicklung mit den
Leistungsanbietern werden selten umgesetzt und der einzige existierende touristische
Arbeitskreis in der Stadt (,Aufkl&rung und Moderne*) wird vom Tourismusverband gelei-
tet.

3. Unzureichendes Basismarketing, geringe Themen- und Zielgruppenorientie-
rung

Das touristische Corporate Design der Stadt, die Broschiiren sowie der Internetauf-
tritt und der Umfang und die Qualitdt von touristischen Produkten geniigen nicht
mehr den Anforderungen, die an eine moderne Destination gestellt werden.

Darliber hinaus sind der Grad der thematischen und zielgruppenorientierten Produkt-
entwicklung und der aktiven Vermarktung gering ausgepréagt.

4. Service- und Erlebnisqualitat mit Optimierungspotenzial

Neben der Qualitat von Angeboten und Produkten kommt der serviceorientierten Gaste-
information und -betreuung eine herausragende Bedeutung zu. Fiir den stadtischen
Tourismus besteht Handlungsbedarf in der Ausweitung der Offnungszeiten der Tou-
rist-Information in der Saison. Hier sollte die Tourist-Information mit gutem Beispiel vo-
rausgehen (Malinahme mit Signalwirkung fiir die Branche).

Die Ergebnisse der Mystery Checks (Telefonanrufe und E-Mail-Anfragen) zeigen tber-
wiegend zufriedenstellende Ergebnisse. Optimierungspotenzial wird im Bereich der akti-
ven Kundenansprache und der Kundenbindung gesehen. Die Mitarbeiterinnen der Tou-
rist Information sollten zukiinftig noch stérker als Ideengeber fiir einen Aufenthalt in
Dessau-RoRlau fungieren.

Dariiber hinaus gilt es zu prifen, ob die Tourist-Information in RoRlau aufgrund man-
gelnder touristischer Frequenz vor Ort aufgegeben wird.
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5.

Gegenwartige Strukturen und Prozesse behindern stringente Umsetzung

Unabhdngig von der Fragestellung nach einem ganzheitlichen stédtischen Organisati-
onsmodell miissen folgende Punkte zur Zielerreichung der in diesem Konzept aufge-
fuhrten Manahmen kurzfristig umgesetzt werden:

>

Beschleunigung von Beschlussfassungen und Marketingentscheidungen (z.B. tou-
ristisches Corporate Design, Internetauftritt).

Integration von privaten Akteuren aus der Tourismus- und Kulturwirtschaft in die
Leistungserstellung touristischer Produkte - verstérktes Engagement im Bereich der
JNetzwerkarbeit".

Verstérkte Zusammenarbeit zwischen den stadtischen Abteilungen Tourismus und
Kultur.

Kompetenzstarkung der stadtischen Abteilungen Tourismus und Kultur im Bereich
der digitalen Medien und dem Bereich Projekt- bzw. Themenmanagement.

Optimierung der Arbeitsabldufe in den Tourist-Informationen (Betreuung internes
Partnernetzwerk, Unterstiitzung im Bereich Produktentwicklung, etc.).

2.4 Wirtschaftsfaktor Tourismus

Tourismus als bedeutender Wirtschaftsfaktor flir Dessau-RoR3lau

Der Tourismus spielt unter zwei Gesichtspunkten eine bedeutende Rolle fiir die wirt-
schaftliche Entwicklung von Dessau-RoRlau:

>

Erstens leistet die Branche unmittelbar einen wesentlichen Beitrag zur Wirtschafts-
leistung der Stadt. Der Beitrag des Tourismussektors an der Bruttowertschépfung
von Dessau-RoBlau liegt bei rund 161,6 Millionen Euro jahrlich (zum Vergleich
Baugewerbe: 108 Millionen Euro). Dies entspricht einem Anteil an der gesamten
Bruttowertschopfung von Dessau-Rol3lau von 9 Prozent (Deutschland: 4,4 Prozent).
Daraus errechnet sich ein Beschéftigungsaquivalent von etwa 2.300 Erwerbsta-
tigen. Im Vergleich zu allen Beschéftigen in Dessau-RoRlau macht der Tourismus
einen Anteil von 7,7 Prozent aus (Deutschland: 7 Prozent). Diese Arbeitsplatze sind
fest am Standort Dessau-RoRBlau verankert und damit vor Verlagerung geschiitzt.

Zweitens wirkt sich eine attraktive Umgebung in vielfacher Hinsicht giinstig auf
den Standort aus: So identifizieren sich die Einwohner mit ihrer Stadt bzw. Region,
die Abwanderung der einheimischen Bevélkerung wird gebremst und junge Talente
und potenzielle Investoren angezogen.

Starker Profit fiir Gastronomie und Einzelhandel

Aufgrund der Bedeutung des Tagestourismus profitieren der Einzelhandel — bezogen
auf die gesamten touristischen Bruttoumsétze — mit einem Anteil von 70 Millionen Euro
sowie die Gastronomie mit 55 Millionen Euro am stérksten vom Tourismus. Der Um-
satzanteil der Beherbergung betrégt 11 Millionen Euro.
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Abbildung 6: Auf Basis der Umsatzverteilung profitierende Wirtschaftzweige
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Quelle: ift GmbH

Zur Einordnung der wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus von Dessau-Rof3lau mit
Wettbewerbsstandorten werden verschiedene Kennziffern, wie die Tourismusintensitét
(Ubernachtungen und Ankiinfte je 1.000 Einwohner) oder das Bettenangebot je 1.000
Einwohner herangezogen. Es zeigt sich, dass Stadte wie Wittenberg, Quedlinburg oder
Weimar (ber ein deutlich ausgepragteres touristisches Profil als Dessau-Rof3lau verfi-
gen (vgl. Tabelle 2).

Tabelle 2: Bedeutung des Tourismus im regionalen Vergleich

Ubernachtungen | Ankinfte je Betten je

Einwohner je 1.000 1.000 Einwoh- 1.000 Ein-

Einwohner ner wohner
Sachsen-Anhalt 2.259.393 3.255 1.307 27
C\zt':::ggssa“' 383.780 2737 1133 22
Quedlinburg 27.179 13.606 4.540 115
Weimar 63.236 10.282 5.521 59
Wittenberg 46.930 3.649 2.037 38
Magdeburg 229.924 2.408 1.377 18
Dessau-Roflau 84.606 2.350 1.397 15

Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt, Thiringer Landesamt fiir Statistik

Eine umfassendere Beschreibung zum Wirtschaftsfaktor Tourismus (inkl. Quellen-
angaben) flir Dessau-Rof3lau findet sich in Anhang unter 7.2.
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B2 3. Starken & Schwachen, Chancen & Risiken

Dessau-RoRlau bietet zahlreiche Vorziige, die eine positive Entwicklung des Tourismus
beginstigen. Aufgrund der Lage Dessau-RoRlaus bedarf es einer starkeren regionalen
Betrachtung. Nirgendwo sonst befinden sich gleich vier von der UNESCO geschiitzte
Statten auf engstem Raum in einer als Zusammenhang wahrnehmbaren Region: die
Bauhaus-Stétten in Dessau, das Gartenreich Dessau-Worlitz, das Biosphérenreservat
Mittelelbe und die Luther-Stétten in Wittenberg.

Gleichwohl erschweren das gegenwartige Stadtprofil mit der geringen Aufenthaltsqua-
lit4t, die mangelnde Vernetzung mit der Region und die Defizite im Bereich Marketing
und Organisation das Ausschdpfen der touristischen Potenziale in erheblichem
Umfang.

Die Ergebnisse der Analysen werden in den Bereichen Starken & Schwéchen sowie
Chancen & Risiken zusammenfassend dargestellt. Unterteilt wurde die Auflistung in die
Bereiche Angebot/Infrastruktur, Nachfrage, Vermarktung, und Organisation / Zusam-
menarbeit.

Tabelle 3: Starken und Schwéchen von Dessau-RoRlau

Starken Schwéachen

Angebot/Infrastruktur

>

Einzigartige Dichte an authentischer Bau-
hausarchitektur

Vier UNESCO-Welterbestatten in und um
Dessau-RoRlau; Bauhaus, Gartenreich, Lu-
therstatten, Biosphérenreservat Mittelelbe

Starke Themen die zu den Jubilden bedient
werden kénnen (Bauhaus, Cranach, Luther)

Nahe zu attraktiven Naturrdumen (Biosphé-
renreservat Mittelelbe, Mulde)

Lage am Elberadweg

Gute Verkehrsanbindung (Schiene und Stra-
Re) und Radinfrastruktur in der Region

Gute Zusatzangebote (Anhaltisches Theater,
anhaltische Geméldegalerie, Technikmuse-
um, Tierpark)

Attraktive Veranstaltungen und Events
Professionelle Ubernachtungsbetriebe
Ausgefallene Tagungsmdglichkeiten

Aufenthaltsqualitét in der Stadt
Ausschilderung, Orientierung vor Ort
Innerstadtische Radwegeinfrastruktur
Internationale Ausrichtung

Potenzialausschépfung des Themas Bauhaus
(in der Stadt wenig présent, erlebbar)

Offnungszeiten der Tourist-Information am
Wochenende

ErschlieBung/Inwertsetzung des innenstadt-
nahen ,Griins* (Georgengarten, Luisium, Mul-
de) sowie der Naturraume in der Region (Na-
turpark Flaming)

Nachfrage

>

Uberdurchschnittliche Ubernachtungsdyna-
mik im Landesvergleich (2007-2012)

Bekanntheitsgrad von Dessau-Rof3lau und
Bauhaus ,in der Breite"
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Starken Schwéchen
» Nahe zu den Verdichtungsrdaumen in Berlin » Anteil Individualtourismus
und Halle/Leipzig, gute Verkehrsanbindung | ,  (Jberwiegend Tagesgaste

» Potenzialerschlieung bei intensiverer Ko- » Aufenthaltsdauer
operation mit weiteren Bauhausstédten
(Weimar, Berlin)

Vermarktung

» Starke, tiberregional und international be- » Kein einheitliches Corporate Design
kannte Marken mit UNESCO Auszeichnung |, Fehlendes eindeutiges Profi

(v.a. Bauhaus und Luther) » Internetauftritt und Suchmaschinenoptimie-

» Stiftungen als starker Partner bei der Ver- rung

marktung » Ausbaufahige Angebotsentwicklung

» Fehlende Zielgruppendifferenzierung
» Keine Aktivitat in sozialen Netzwerken

Organisation, Zusammenarbeit, Finanzierung

» Engagierte touristische Anbieter » Unzufriedenheit in Bezug auf die Aufgaben-
wahrnehmung des stédtischen Tourismus bei
den Leistungstragern (vor allem in Bezug auf
die Vergangenheit — aktuell werden bereits
Verbesserungen wahrgenommen)

» Zogerliche Entscheidungsprozesse, Uber-
schneidung von Verantwortlichkeiten

» Zusammenarbeit zwischen Kultur und Touris-
mus

» Aufgabenwahrnehmung der Stadt im touristi-
schen Vertrieb und Produktentwicklung

» Betreuung der Anbieter (Innenmarketing)

» Im Wetthewerbsvergleich unterdurchschnittli-
cher Einsatz von Marketingmitteln

Chancen Risiken
» Trends (gesellschaftlich) und Reisetrends » Zunehmende Verschérfung der Wettbewerbs-
von denen auch Dessau-Roflau profitieren bedingungen (Professionalitét in Angebots-
kann: und Produktgestaltung nimmt auch bei der
—  Kurz- und Stédtereisen Konkurrenz zu)
— Trend zur Erlebnisorientierung » Weimar und Berlin kdnnten Dessau-Rof3lau
_  Geschaftsreisemarkt auf Wachs- beim Thema Bauhaus den Rang ablaufen
tumskurs » Zunehmende Individualisierung der Gesell-

schaft: hohere Qualitdtsanspriiche & individu-

B3 ZUSAMMENFASSUNG: Tourismuskonzept fiir das Oberzentrum Dessau-RoRlau Seite 18



@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

— Inlandziele liegen im Trend elle Erwartungshaltung vor Ort)
—  Ausflugsvolumen der Einheimi- » Digitale und mobile Medien werden als selbst-
schen uber viele Jahre konstant verstandlich angesehen: Contentaufbau, -
» Potenziale im Marketing vor allem im Bereich management und ,Onlinemarketing® als Basis

Online (Social Media, Suchmaschinenopti- fiir die Zukunft

mierung, Kooperationen) und Jubiléen

(Themenmarketing)

Quelle: ift GmbH
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Ziele

Die Entwicklung von Dessau-RoBRlau und der Tourismusregion Anhalt-Dessau-
Wittenberg zu einer bekannten und attraktiven Destination kann nur dann nachhaltig vo-
rangetrieben werden, wenn die Ziele klar definiert sind, die den Rahmen und die Rich-
tung flir die angestrebten Veranderungen vorgeben:

Ubergeordnete Ziele:

>

>

Ausbau und Starkung der Bedeutung des Tourismus flir Dessau-Rof3lau und die
Region.

Steigerung der Wertschépfung: Sichern und ausbauen von Arbeitsplétzen und tou-
ristisch bedingten Umséatzen im Gastgewerbe, Einzelhandel und Kultur.

Steigerung der ldentitat und des Tourismushewusstseins in der Bevolkerung (Ein-
wohner und Gewerbetreibende (speziell Gastronomie)).

Erh6hung des Bekanntheitsgrades von Dessau-RoRlau als Reiseziel (national und
international).

Nutzung des Tourismus zur Standort- und Imageprofilierung.

Abbildung 7: Allgemeine Ziele fiir die touristische Entwicklung

I
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Nutzung des Tourismus
zur Imageprofilierung

Erh6hung des Bekanntheitsgrades von Dessau-
RoRBlau als Reiseziel (national und international)

Steigerung der Wertschopfung: Sichern und ausbauen von
Arbeitsplatzen und touristisch bedingten Umsétzen

Steigerungder Identitat und des Tourismusbewusstseins in der Bevélkerung
(Einwohneru. Gewerbetreibende)

Ausbauund Starkung der Bedeutung des Tourismus fir Dessau-RoRlau und die Region

Quelle: ift GmbH

Quantitative Ziele

Anhand einer Trendfortschreibung wurden quantitative Ziele fiir das Jahr 2020 abge-
leitet.

>

Die gewerblichen Ubernachtungen werden von gegenwartig rd. 200.000 Ubernach-
tungen bis 2020 auf rd. 270.000 Ubernachtungen gesteigert.

Der Anteil der Privatreisenden wird erhéht (qualitative Bewertungen als Bemes-
sungsgrundlage).
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v

Der Anteil der Geschaftsreisenden, die ihren Aufenthalt mit der Nutzung touristi-
scher Angebote verbinden, wird erhoht (qualitative Bewertungen als Bemessungs-
grundlage).

v

Die dynamische Entwicklung des Auslandstourismus wird bis 2020 aufrecht erhal-
ten.

v

Die Anzahl der Tagesreisenden kann aufgrund der erhéhten Attraktivitat der touris-
tischen Angebote um 10 Prozent gesteigert werden.

v

Die touristische Wertschépfung wird um 10 Millionen Euro erhéht. Dies ergibt sich
aus den gestiegenen Besucherzahlen.

Fir die Trendfortschreibung wurden folgende Annahmen getroffen:

» Fortschreibung der Ubernachtungsentwicklung bis 2020 mit einem jahrlichen durch-
schnittlichen Wachstum von 3,8 Prozent (entspricht der Entwicklung von 2007 bis
2012).

Die touristischen Rahmenbedingungen auf Landes- und Regionsebene bleiben wei-
testgehend konstant (Mittelausstattung, Personal, Férderprogramme, etc.).

v

» Der Trend des Stédte- und Kulturtourismus wird sich &hnlich dynamisch bis mindes-
tens 2020 fortsetzen.

» Naturkatastrophen (Hochwasser) oder sonstige abweichende Entwicklungen sind
nicht berticksichtigt.

v

Die Dynamik im Auslandstourismus setzt sich fort.

» Die touristischen Effekte der Jubilden und die Umsetzung der in diesem Konzept
aufgefiihrten MaRnahmen werden mit einem zusatzlichen Ubernachtungszuwachs
von 15 Prozent berlicksichtigt.
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B3 5. Strategie

5.1 Strategische Kernelemente

Die unter Punkt 4 genannten Ziele sind die Grundvoraussetzung dafiir, dass Dessau-
RoRlau seine Wetthewerbsfahigkeit auf den nationalen und internationalen Tourismus-
maérkten kinftig erhalten und ausbauen kann. Um diese Herausforderung zu meistern,
wurden im vorliegenden Tourismuskonzept folgende strategische Kernelemente ent-
wickelt:

» Dessau-RoRlau positioniert sich national und international mit einem eindeutigen,
unverwechselbaren Profil.

» Es erfolgt eine konsequente Umsetzung eines anlassbezogenen, zielgruppenorien-
tieren Themenmarketings. Immer mehr Angebote werden fiir Gaste erlebbar ge-
macht.

» Die Potenziale der anstehenden Jubilden werden maximal genutzt. Die Vorausset-
zung hierfur; Ein zeitgemaRer Markenauftritt (Basismarketing).

» Der ,Content* wird deutlich ausgeweitet. Das Content-Management und das Onli-
nemarketing bilden die zentrale S&ule der Basisarbeit im Tourismusmarketing (Be-
kanntheitssteigerung Dessau-Rof3lau).

» Die Verbesserung der Angebotsqualitat (Infrastruktur/Servicequalitéat) stellt eine
zentrale ZielgréRe dar. Die Themen ,Erlebbarkeit Bauhausstadt Dessau-RoRlau®,
Dessau-RoRlau als Eingangstor in das Gartenreich und die Naturrdume sowie die
Optimierung der ,Radinfrastruktur* sind von besonderer Bedeutung fir den infra-
strukturellen Bereich.

» Die Professionalisierung der Angebote muss weiter vorangetrieben werden.

» Der stadtische Tourismus nimmt eine filhrende Rolle in der kooperativen Aufga-
benwahrnehmung des Tourismus ein.

» Die neu definierten Inhalte der Strategie mussen sich in den Strukturen und Pro-
zessen der Organisation widerspiegeln. Die Ressourcen und Kompetenzen im stéd-
tischen Tourismusmarketing werden kurzfristig ausgebaut und optimiert. Die Zu-
sammenarbeit mit dem Kulturamt wird umgehend intensiviert.

5.2 Positionierung im nationalen und internationalen Wettbe-
werb

Eine eindeutige Positionierung von Dessau-Rof3lau (Schaffung eines Verkaufsvorteils
gegenliber Wettbewerbern) ist von hoher Bedeutung, da sich die tiberwiegende Mehr-
heit der touristischen Destinationen (Orte, Regionen in Sachsen-Anhalt, Thiringen,
Sachsen, Brandenburg) iber Themen, wie Natur, Kultur oder Radfahren positionieren.

Ein erfolgreiches Behaupten auf dem Markt ist nur méglich, wenn es gelingt, dem Gast
ein Urlaubserlebnis zu vermitteln, das er vergleichbar nicht bei den Wettbewerbern erle-
ben kann.

Die zentrale Frage: Was macht einen Aufenthalt bzw. das Kulturerlebnis oder das
Radfahren in Dessaus-Rof3lau und der Region besonders bzw. einzigartig?
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Diese Frage lasst sich fiir Dessau-RoRlau eindeutig beantworten. Mit Angeboten, wie
den zahlreichen Bauhausbauten, dem Gartenreich, dem Anhaltischen Theater, der An-
haltischen Geméldegalerie (Cranach) und musikalischen Veranstaltungen verfiigt Des-
sau-RoRlau zweifelsfrei Uber Angebote mit Alleinstellungsmerkmalen. Sie werden ge-
genwartig jedoch vorrangig von Géstegruppen mit einem speziellen kulturellen Interesse
besucht. Die sogenannten NUR-Kulturtouristen (in der Abbildung 8 auf der folgenden
Seite als ,Anspruchsvolle Kulturliebhaber* und ,Kreative Kulturerlebnis-Entdecker” be-
nannt). Das Volumen dieser Zielgruppen ist relativ gering, sie besuchen Dessau-RoRlau
meist nur fiir wenige Stunden (im Rahmen eines Stop-Over Aufenthalts) und reisen oft in
der Gruppe (insbesondere internationale Géste).

Zukinftig muss es verstarkt darum gehen, die sogenannten AUCH-Kulturtouristen
fiir einen Ubernachtungsaufenthalt in Dessau-RoBlau zu gewinnen. Diese Zielgruppe
zeichnet sich dadurch aus, dass fiir sie kulturelle Angebote nicht das Hauptmotiv fiir ei-
ne Reise darstellen. Kulturelle Aspekte werden als zusétzliches Angebot im Rahmen ei-
nes Erholungs-, Aktivurlaubes oder einer Geschéftsreise wahrgenommen. Das Volumen
dieser Zielgruppe ist wesentlich gréf3er, jedoch stellen sie hohe Anforderungen an die
Produktpolitik. Alleinstellung erreichen Angebote fiir die AUCH-Kulturinteressierten, in-
dem regionstypische Teilleistungen (Beherbergung, Biindelung thematischer Angebo-
te, Services etc.) unter Beriicksichtigung der Anforderungen der Gastegruppen gebiin-
delt werden.

Im Fokus der zukiinftigen Zielgruppenansprache stehen neben dem ,Anspruchsvollen
Kulturliebhaber* (NUR-Kulturtourist), die Natur- und Kulturinteressierten, die Radtou-
risten sowie Familien mit vorwiegend schulpflichtigen Kindern.
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Abbildung 8: Zielgruppen heute und zukiinftig
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NUR- 1. Anspruchsvolle Kulturliebhaber

1 1
Kulturtouristen 2. Kreative Kulturerlebnis-Entdecker

Hauptreiseanlass ist der Besuch von Kulturveranstaltungen und

HEUTE haufig!

BAUHAUS @ O

Kultureinrichtungen oder die Besichtigung des baulichen kulturel- MeLr .

len Erbes. : MF
In der Regel werden mehrere Kulturangebote miteinander ver- '
knlpft.

AUCH- 3. Natur- und Kulturinteressierte?

Kulturtouristen 7)™+ risten (Etappen-Radler)

5. Familien mit eher schulpflichtigen
Kindern

6. Geschaftstouristen

Hauptreisezweck ist nicht kulturbezogen, aber mehrere kulturelle
Ziele werden im Rahmen der Reise eingeplant und besucht.

Mehrere Reiseanlasse werden miteinander verknlpft. Neben dem
Besuch von Verwandten und Bekannten oder einer Geschéftsrei-
se werden Kulturangebote wahrgenommen.

BAUHAUS

e O
CRANACH
Biosphirenreservat
Mittelelbe

Quelle: ift GmbH

Das Markenversprechen von Dessau-Rol3lau erfolgt primér Giber die beiden Markenbau-
steine ,Bauhaus — Welterbe der UNESCO “ und ,Gartenreich — Welterbe der UNESCO".

Beide Themen/ Angebote
» wecken klare Assoziationen,
» geben ein eindeutiges Nutzenversprechen,

» grenzen von Wetthewerber-Stadten ab und

» mindestens eines der beiden Themen ist fiir den Einzelnen sympathisch, das ande-
re ggf. als Erganzungsthema nicht uninteressant. Beide Themen geben Raum fiir

weitere Erganzungsthemen.

Darliber hinaus passt der Markenkern sehr gut zum Markenversprechen der Touris-
musRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg: ,,Luther.Baushaus.Gartenreich®.

Entscheidend ist, wie die Themen in Verbindung mit den Ergdnzungsthemen
an welche Zielgruppen kommuniziert werden.

1 AuBerdem: Géste aus dem Ausland

2 Enthalten: Regio-Radler, Urlaubsradler
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Abbildung 9: Markenkern Dessau-Rof3lau

Welterbe der UNESCO Naturreich & Welterbe der UNESCO

- \
BAUHAUS
> Bauhaus +Moderne: Aufden Spuren von... > Bezauberndes Gartenreich Dessau-Worlitz
2 Aktuell wie nie: KunstundArchitektur des mit seinen Anlagen
20. Jahrhunderts 2 Biosphéarenreservat Mittelelbe, Mulde
2 Stadtder Aufklarung und Experimente 2 Elberadweg, R1...
2 Meisterhauser 2 Regio-Radler, Sterntouren (Genief3er)
2 Jubiléaen, 2 Flaming, Naturpark DubenerHeide
2 Triennale der Moderne 2 Wandertipps

i} 1
: B ' !
Technik, die begeistert Kunst, Theater, Freizeit mit Familie

Events, , Szene* und Freunden
2 Junkers... 2 Cranach,Anhaltische Tierpark
= Schifffahrtsmuseum Gemaldegalerie, Luther Hochseilgarten
S Ferropolis > Anhaltisches Theater Kanu ...
2 Umweltbundesamt ... °  KurtWeill Fest Radfahren

2 Veranst. Wasserburg Biosphérenreservat Elbe

Quelle: ift GmbH

5.3 Zielgruppen

Die Zielgruppen bestimmen die Richtung der Produktpolitik. Die Anforderungen an
ein Angebot aus der Sicht einer Familie aus der umliegenden Region unterscheiden sich
komplett von einem dlteren Paar aus z.B. Braunschweig, das einen Kurzurlaub mit
Freunden plant. Dies bedingt eine zielgruppenspezifische Ansprache und das Vorhalten
von bestimmten Angeboten.

5.3.1 Zielgruppen nach Herkunft

Tages- und Ausflugsgaste

Das grofite Potenzial fiir Dessau-RoRlau bietet die Zielgruppe der Tages- und Aus-
flugsgaste. Sie stellen bereits heute den gréBRten Anteil des Gésteaufkommens und
spielen eine wichtige Rolle fiir die Identifikationsstiftung Dessau-RoRlaus in der Region.
Hier gilt es, die Aufenthaltsdauer pro Ausflug zu verlangern, sowie die Wertschopfung zu
erhéhen (Nutzung von mehr Angeboten, hhere Ausgaben im Bereich OPNV, Gastro-
nomie, Einzelhandel etc.).
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Nationale Géaste

Fiir die Ansprache Uberregionaler und nationaler Ubernachtungsgéste bedarf es einer
deutlichen Steigerung des Bekanntheitsgrades der Stadt um als Reiseziel in Erwagung
gezogen zu werden. Dies soll kuinftig durch anlasshezogenes und zielgruppenorientier-
tes Themenmarketing erreicht werden um den Anteil freizeitmotivierter Ubernachtungs-
gaste in Dessau-RoRlau signifikant zu erhohen.

Zielmarkte national

Die heutigen Géaste kommen vornehmlich aus Sachsen-Anhalt und den angrenzenden
Bundeslandern (vgl. Abbildung 10). Hier verfligt Dessau-Rof3lau auch (iber die gréfiten
Potenziale, seine Bekanntheit auszubauen und hohere Géstezahlen zu erzielen. Ent-
wicklungspotenzial ergibt sich fiir die nationalen Zielmérkte Nordrhein-Westfalen und
Niedersachsen sowie teilweise Bayern. Langere Reisen kénnen lediglich im Bereich der
Familien erwartet werden, fiir die restlichen Zielgruppen sind maximal Kurzurlaube zu
erreichen. Mittelfristiges Ziel muss es sein, die Bekanntheit der Stadt und Region suk-
zessive auf das gesamte Bundesgebiet auszuweiten.

Abbildung 10: Einzugsgebiet Dessau-Rof3lau national
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Quelle: in Anlehnung an Destination Brand, 2012, 2013, Institut fir Management und Tourismus
an der FH Westkiiste (fortwéhrend IMT)

Internationale Gaste

Die dritte Zielgruppe bilden internationale Ubernachtungsgéste, die bereits heute in
nennenswerter Zahl die Stadt besuchen. Mithilfe kooperativer MarketingmaRnahmen
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(Stadtsprung, IMG, DZT etc.) muss hier konsequent die Bekanntheit der Region erhéht
werden.

Zielmarkte international:

» A-Markte: Gutes Ubernachtungsaufkommen und Marktdynamik, gute Verkehrsan-
bindung, bestehendes ,Key-Account Management* zur Reiseindustrie, hohes be-
stehendes Medieninteresse, hohe Synergieeffekte mit Partnern in Sachsen-Anhalt
und weiteren Kooperationspartner: Schweiz, Osterreich, Niederlande, GroRbri-
tannien Uber DZT, IMG sowie regionale und weitere Kooperationspartner.

» B-Mérkte: Spirbares Gasteaufkommen, gute Verkehrsanbindung, ,Key-Account
Management" zur Reiseindustrie aushauféhig: USA, Schweden Uber DZT, IMG,
Uberregionale Partner (z.B. Weimar und Berlin) sowie regionale und weitere Koope-
rationspartner. Polen (in Abhéngigkeit vom Engagement weiterer Partner in der
Stadt und Region.

5.3.2 Zielgruppen nach Werteprofil

Heute ist ein anhaltender Trend zur Individualisierung zu beobachten. Dies erfordert ei-
ne ganz gezielte Adressierung der Konsumenten: Jeder Kunde muss ganzheitlich in sei-
nen Werten angesprochen werden. Gerade ein emotionales Produkt wie der Tourismus
lasst sich nur dann gut verkaufen, wenn es die Bedirfnisse der Zielgruppen genau trifft.
Dafiir ist es zwingend notwendig, sich griindlich mit den Werten, Bedirfnissen und An-
spriichen potenzieller Zielgruppen auseinanderzusetzen. Die Ermittlung der Zielgruppen
ist die Voraussetzung fiir erfolgreiches Zielgruppenmarketing.

Fur Dessau-Roflau wurden folgende potenzialreiche Zielgruppen identifiziert: An-
spruchsvoller Kulturliebhaber, Natur- und Kulturinteressierte, Familien, Strecken-/Regio-
Radler (vgl. auch Abbildung 11).

Abbildung 11: Zielgruppensegmentierung fiir Dessau-RoRlau nach Lebensstilen

NUR-Kulturtouristen AUCH-Kulturtouristen

Anspruchsvoller Strecken- u. Regio-Radler
Kulturliebhaber

Quelle: Qualitative Bewertung auf Basis Destination Brand 2013, Dessau-Worlitz, IMT
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5.4 Themen- und Zielgruppenrelevanz

Mit Kenntnis der Zielgruppenbedirfnisse wird ersichtlich, welche Themen von Dessau-
RoRlau aus Zielgruppensicht relevant sind. Im Folgenden sind die Themen mit ihren da-
zugehdrigen Angeboten aufgelistet und hinsichtlich ihrer Relevanz fiir die Kernziel-
gruppen bewertet. Diese Zuordnung bildet die Grundlage fiir die Angebotsentwicklung
(vgl. auch Abbildung 12 und 13).

» Blau = Themenrelevanz aus Zielgruppensicht gegeben

» Grau = Themenrelevanz mit Einschréankungen gegeben

» Weil3 = Keine Themenrelevanz aus Sicht der Zielgruppe

Abbildung 12: Thematische Interessensschwerpunkte der Zielgruppe national

AUS TSl Natur- und Kultur- | Familien Strecken-Radler

(OO GET /@ interessierte

1. Kultur
Bauhaus & Co.

Cranach u. Luther mit Anhalt.
Geméldegalerie

Luther und Wittenberg (Koop.)

Anhaltisches Theater

Musik (z.B. Kurt Weil Fest,
Bach-Festspiele)

Konzerte Rock, Pop, Jazz

Technikmuseum Junkers

Museum fir Stadtgeschichte

Museum fir Naturkunde

Gartenreich (Schlosser & Gér-
ten)

Ferropolis (Freilichtmuseum)

Umweltbundesamt

Veranstaltungen Burg Roflau

Schifffahrtsmuseum

Moses-Mendelssohn -Zentrum

Im Speziellen ,Aufklarung u. Ex-
perimente*

Tierpark

Stadtfihrungen
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Abbildung 13: Thematische Interessensschwerpunkte der Zielgruppe national

AN OS] Natur- und Kultur- | Familien Strecken-
NI ELTE interessierte Radler

2. Naturerlebnis

Gartenreich - ,Naturreich"

Gartenreich - ,Schlosser u. Garten”

Biospharenreservat Mittelelbe

Mulde, Ausléufer Flaming

Fernradwege

Lokale, regionale Radtouren

Spaziergange, Pilgern Lutherweg

Tiererlebnisse (Falknerei, Ponys,
Alpakas)

Kletterwald

Naturfuhrungen, Seminare, Work-
shops

Kanu, Ruderboote Elbe
Gondelfahrten Worlitz

Fahrgastschifffahrt nach Wittenberg

Legende: Quellen: Bewertung auf Basis Infrastrukturbewertung und Vor-Ort Analysen ift
GmbH, Kulinarik zielgruppentibergreifend von hoher Relevanz

Neben den nationalen Zielgruppen stehen Tagesreisende und ausléandische Géaste im
Fokus der Marktbearbeitung. Auf eine ausflhrlichere Darstellung der Themenrelevanz
fur diese Zielgruppe wird im Rahmen der vorliegenden Zusammenfassung verzich-
tet. In dem ausfuhrlichen Tourismuskonzept finden sich hierzu vertiefende Informatio-
nen. Dies bezieht sich ebenfalls auf die Marktsegmente ,,Tagungen und Kongresse*
und ,,Busgruppen®.
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B3 6. MaRnahmen

6.1 MaBnahmenlbersicht

Fir den Erfolg der strategischen Neuausrichtung ist es entscheidend, so schnell
wie mdglich mit der Umsetzung der vorgeschlagenen Starterprojekte zu beginnen.
Nur durch die Umsetzung konkreter MafRnahmen in den definierten Handlungsfeldern
kann sich der Tourismus in Dessau-Roflau und der Region weiterentwickeln. Fir die
Akzeptanz der Strategie seitens aller Akteure in der Tourismusbranche ist es extrem
wichtig, umgehend Projekte mit sichtbaren Ergebnissen zu verwirklichen. Um diesen Ef-
fekt zu erzielen, wurden im Rahmen des Tourismuskonzeptes 10 Starterprojekte ent-
wickelt.

Die Basisprojekte hilden das Fundament, auf denen die erfolgreiche Umsetzung der
Strategie aufbaut (vgl. Tabelle 4).

Tabelle 4: MaRnahmendiibersicht

Starterprojekte 1. ,Contentaufbau”: Aufbereitung des touristischen Angebotes

2. Entwicklung von Erlebnisbausteinen und Pauschalen
Eig:g%;esg?g rS'IP gl:z‘:{: - 3. Neugestaltung des touristischen Corporate Designs
Akteure in der Stadt und 4. Neugestaltung des touristischen Internetauftritts, Social Media
Region 5. Einheitliche und verkaufsfordernden Broschiren

6. Optimierung der Servicequalitét in der Tourist-Information

7. Umsetzung eines anlassbezogenen Themenmarketings zur

maximalen Ausnutzung der Potenziale der Jubilden

8. Tagungen und Kongresse: Starkung des Basisnetzwerk

9. Ausrichtung auf Busgruppen

10. Kooperative Bearbeitung des Auslandsmarketings
Basisprojekte 1. Optimierung der Aufgabenwahrnehmung im Sachgebiet

Tourismus

Schaffen der Grundlage fur | 2. Organisation des Umsetzungsmanagements fiir das
die erfolgreiche Umsetzung Tourismuskonzept

3. Offentlichkeitswirksame Présentation des Tourismuskonzep-
tes

Optimierung des touristischen Ortshildes und der Orientierung

Verbesserung der Mobilitat vor Ort

Verbesserung der gastronomischen Situation

N|o o H

Gewinnung neuer Anbieter im Bereich Gastgewerbe und Frei-
zeit
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6.2 Starterprojekte
6.2.1 Grundlagen

Das Fundament fiur die Kommunikation und das Marketing bildet die Basis-
Kommunikation. Hierzu z&hlen eine funktionierende, attraktive und benutzerfreundliche
Internetseite, zeitgemales und verkaufsforderndes Printmaterial, ein einheitliches Cor-
porate Design und eine moderne, serviceorientierte Tourist-Information.

Aufbauend auf das Basismarketing wird ab 2016 ein Themenmarketing mit j&hrlich
neuen Inhalten (Jubiléden) umgesetzt. (vgl. auch 6.2.8 Themenmarketing).

Abbildung 14: Grundlagen Content- und Kommunikationsstrategie

2015 2016 2017 2018 2019
atlozjo3io4|ariaziadioa|oric2ioiioe|ario2ia3;o4|aiaziaiiad

Themenjahr2018

Themenjahr 2017

Themenjahr 2016

Content: Angebote,

Themen, Ausflige, i »Basis“ Kommunikation
Veranstaltungen SRR

Quelle: ift GmbH
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6.2.2 Aufbereitung touristisches Angebot

Grundlegend

Das touristische Angebot der Stadt Dessau-Rof3lau ist sowohl in der Tiefe als auch in
der Breite bislang nicht ausreichend detailliert erfasst und prasentiert. Umfassender
Content bildet jedoch die Grundlage fiir eine zielgruppenorientierte Produktenwicklung.
Zudem dient er als Basis fiir die digitalen Medien, Broschiiren und die Beratungskompe-
tenz in der Tourist-Information.

Malinahmen

» Aktualisierung und Ergénzung bestehender Daten zum touristischen Angebot unter
Zielgruppengesichtspunkten.

» Ergénzung des touristischen ,Informations-Netzwerkes* (personlich, digital) zur Er-
fassung samtlicher relevanter touristischer Informationen und Angebote von Leis-
tungsanbietern in der Stadt und der Region, dabei Beschreibung des Angebotes
(quantitativ und qualitativ) unter Berticksichtigung der Anspriiche der Zielgruppen.

» Erweiterung Bilddatenbank mit ansprechenden, zielgruppenspezifischen Bildmoti-
ven.

» Zusammenfiihrung der Informationen unter thematischen und rdumlichen Gesichts-
punkten und Bildung von touristischen ,Clustern” (vgl. Marketingstrategie, vor allem
Punkte 5.2 bis 5.4).

6.2.3 Erlebnisbausteine, Pauschalen

Grundlegend

Aktuell bietet der stadtische Tourismus nur wenige buchbare Angebote. Die verkaufsfor-
dernde Ausrichtung der bestehenden Pauschalen ist ausbauféhig. Kreative Angebote
wie digitale Stadtrundgédnge, virtuelle Schnitzeljagden (Geo-Caching) oder zielgruppen-
spezifische Tourenvorschldge gibt es nicht, zahlen mittlerweile jedoch zur Standardaus-
ristung einer Stadtedestination. Sie bieten potenziellen Gésten Orientierung bei der Re-
cherche und machen Lust auf einen Besuch.

MaRnahmen
» Durchfiihrung von Anbietermessen zum Saisonauftakt (Ausbau Partnernetzwerk).

» Stérkere Durchfihrung von Produkt-Werkstétten und Anbieterstammtischen (Ver-
mittlung von Angebotsanforderungen an die Anbieter, Riickkopplung mit den Anbie-
tern, Verstandigung uber Servicestandards).

» Erlebnisbausteine, Tourenvorschlage, Pauschalen, Internetapplikationen erstellen.

» Uberarbeitung der DessauCard als wichtiges Instrument zur Kundenbindung (Auf-
wertung von Packages): Inshesondere Preisanpassungen.
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6.2.4 Corporate Design

Grundlegend

Derzeit lassen die touristischen Kommunikationsmedien der Stadt kein einheitliches
Corporate Design erkennen. Dies ist jedoch fiir die Markenbildung und als Wiedererken-
nungswert fiir Gaste unerlasslich. Das zukiinftige Markenversprechen l&sst sich mit dem
gegenwartigen Auftritt nicht kommunizieren. Es bedarf einer kompletten Neugestaltung
des kommunikativen Auftritts:

Malinahmen

» Erarbeitung eines neuen Corporate Design fiir den touristischen Markenauftritt von
Dessau-RoRlau (Berticksichtigung der stadtischen Bereiche Kultur und Stadtmarke-
ting sowie Stiftung Bauhaus). Beriicksichtigung fiir Print und digitale Medien
(Schwerpunkt):

— Logo sowie ggf. Slogan oder Claim,
—  Schrifthild, Bildsprache, Key-Visuals (vgl. Markenkern),
— Farbkonzept.

» Erarbeitung Corporate Design-Handbuch.

» Wichtig: Einbeziehung von Multiplikatoren in den Gestaltungsprozess.

6.2.5 Digitale Medien

Grundlegend

Das Internet spielt mittlerweile in allen Phasen des Reiseverlaufes fir den Gast eine
wichtige Rolle (vgl. Abbildung 15). Sowohl vor, wéhrend als auch nach dem Aufenthalt
ist der touristische Internetauftritt eine der wichtigsten Anlaufstellen. Auch sozialen
Netzwerken wie Facebook kommt insbesondere bei der Nachbereitung (Feedback, Be-
wertung) und der Inspiration neuer Gaste eine immer grélRere Bedeutung zu. Hier gibt
es in Dessau-RoRlau erheblichen Nachholbedarf. Der Internetauftritt ist umfassend zu
erneuern und fiir mobile Endgeréte (Smartphones, Tablets) zu optimieren.

MalRnahmen
» Neugestaltung des touristischen Internetauftritts fir die Stadt:
— Darstellung des touristischen Angebotes und des Services,
— Einbindung von emotionalen Bildern entsprechend Markenkern,
—  Einbindung von Trailern, kurzen Filmen,
— Tourenvorschlage, Pauschalen,
— Touren- und Ausflugsplaner (ggf. auf Basis google maps),
— Gastgeberdatenbank, Buchbarkeit (ggf. Uber Schnittstellen),
—  Lfd. Suchmaschinenoptimierung.
» Kompatibilitat der Internetversion fiir mobile Endgerate sicherstellen.

» Integration Social Media.
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6.2.6 Broschiren
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Der Broschurenauftritt der Stadt besteht derzeit aus einer Vielzahl von Publikationen von
unterschiedlicher Qualitat, Umfang und Aufmachung. Eine klare Linie sowie zielgrup-
penspezifische Gasteansprache ist nicht zu erkennen. Die Materialien sind in erster Li-
nie informierend und wirken wenig verkaufsfordernd. Hier gilt ,weniger ist mehr*, das
gedruckte Informationsmaterial sollte sich zukiinftig auf das Wesentliche beschréanken,

der Fokus liegt kiinftig auf den digitalen Angeboten.

MaRRnahmen

Hauptpublikationen

» Sales- und Imageguide fiir Neukunden: Themen, Angebote, Zielgruppen, TOP-
Veranstaltungen, ausgewahlte Gastgeber (verkaufsférdernde Darstellung, keine
Tabelleneintrége/ detaillierte Informationen im Internet)

» Neuauflage ,Dessau-Entdecken in einer Broschiire (weniger Text, mehr ,Teaser-
Informationen®): Der Reisefiihrer fiir Dessau-Rof3lau, kaufpflichtig (3 bis 5 Euro)

» Einen Folder fiir das jeweilige Themenjahr

» Einen Planer fiir touristische Gruppen und einen Planer fir Tagungen und Kongres-
se (als Folder konzipiert, 8-10 Seiten, Teaser Texte, ausgewdhlte Leistungsanbieter
und TOP-Locations), Detailinformationen im Internet
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Weiteres Printmaterial

>

Stadtplan mit Vorschl&gen zu Stadtspaziergangen, Hinweis auf stadtische Attraktio-
nen, Mobilitdtsangebote, etc.

Weitere zielgruppen- und angebotsorientierte Flyer, Folder, Karten (Radfahren,
Wandern, Familientipps, etc.)

6.2.7 Tourist-Information

Grundlegend

Die Tourist-Information stellt als Beratungs- und Servicecenter die zentrale und wichtigs-
te Anlaufstelle fiir G&ste dar.

Lage und Offnungszeiten der Tourist-Informationen in Dessau-RoBlau sind optimierbar,
die Servicequalitat ist Uberwiegend gut 3 mit einigen negativen Ausreif3ern. Inshesondere
im Bereich der Standardisierung und der Kundenbindung (Impulse geben, aktiv auf inte-
ressierte Gaste eingehen und nachfragen) ergibt sich Optimierungspotenzial. Der
Standort in RoRlau wird zudem kaum von Touristen frequentiert und dient iberwiegend
als Anlaufstelle fiir Birger.

Die Leistungen der Tourist-Information mussen kinftig Uber das Versenden von Pros-
pektmaterial, den Verkauf von Tickets und Souvenirs sowie der Zimmervermittlung hi-
nausgehen. Ziel sollte sein, sich zum Ideengeber flir den Touristen aus nah und fern zu
entwickeln.

Malinahmen

>

Zielvereinbarung und Zielkennziffern auf Basis der Ergebnisse der Mystery Checks
zur Bestandserfassung der Servicequalitét definieren.

Schulungsbedarf flir die Mitarbeiterinnen der Tourist-Information ableiten. Angebot
an private und o6ffentliche Leistungsanbieter, sich in den Prozess einzubringen.

Die touristischen Angebote der Stadt sowie der Region (Wittenberg, Gartenreich,
Worlitz, etc.) werden im gleichen Mal3e présentiert. RegelmalRige Informationsver-
anstaltungen zum Angebot in der Region fiir die Mitarbeiter(innen) der Tourist-
Information.

Englische Sprachenkompetenz bei Mitarbeitern in der Tourist-Information Dessau-
RoRlau verbessern.

Offnungszeiten der Tourist-Information optimieren.

Uberprifung, ob Tourist-Information in RoRlau aufgegeben wird.

3 Ergebnisse Mystery Checks Dessau-RoRlau, August/September 2014
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6.2.8 Themenmarketing

Grundlagen

Um zusétzliche Reiseanldsse zu schaffen und die Bekanntheit der Stadt bundesweit zu
erhéhen, muss zukiinftig konsequentes Themenmarketing umgesetzt werden. Das be-
deutet, dass konkrete thematische Angebote und zielgerichtete Kampagnen entwickelt
werden um Themen oder Events zu nutzen.

Insbesondere die anstehenden Jubilden bieten sich hier als Jahresthemen an. So wird
gewahrleistet, dass Dessau-Rol}lau von den MarketingmaRRnahmen der regionalen, na-
tionalen und internationalen Partner sowie von der Medienberichterstattung maximal
profitiert. In den n&chsten Jahren werden folgende Themen fiir das Marketing empfohlen
(siehe auch Abbildung 16):

» 2016: 90-jahriges Bestehen des Bauhausgebaudes in Dessau-Roflau

» 2017: 500-jahriges Reformationsjubilaum, Hohepunkt der Lutherdekade

» 2018: Faszination Natururlaub als eigenes Themenjahr

» 2019: 100-jahriges Grundungsjubilaum Bauhaus

» 2020: 20-jahriges Bestehen des landesweiten Netzwerkes ,Gartentraume”

Mit Ausnahme des eigenen Themenjahres ,Faszination Natururlaub® 2018 werden in al-
len anderen Jahren die genannten Themen zusatzlich iber Kooperationspartner wie
die Investitions- und Marketinggesellschaft mbH (IMG) und die Deutsche Zentrale fiir
Tourismus (DZT) gefordert und vermarktet.

Abbildung 16: Themenibersicht der kommenden Jahre
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2015
Q1iQ2iQ3:04

2016
Q1:Q2:Q3 Q4

2017
Q1iaQziQ3iod

2018
QliQ2iQ3iQ4

2019
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2020: 20 Jahre Gartentriume (IMG)

[fiiiiiie | EEENE EERREREREREN SRR
2019: 100 Jahre Bauhaus (DZT, IMG, andere)

2018: Faszinét.ion Nétururlaub (eigehes Themenjahr)

2017: Luther 2017 (DZT, IMG) _

[
2016: 90 Jahre Bauhaus
Faszination Natur (DZT,
IMG)

2020
Q2 Q3iQ4

Quelle: ift GmbH
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MafRnahmen
» Konzeptentwicklung zum Themenjahr (Angebotspolitik, Vermarktung)

» Durchfiihrung von Ideen- und Produktwerkstatten mit Leistungsanbietern, die zu
den jeweiligen Themenjahren passen (Packages, Tourenvorschldge, thematische
Fuhrungen, Veranstaltungen, etc.).

» Besondere Blindelung und Kommunikation von stattfindenden Events.
» Planung von entsprechenden Themenkampagnen:

— Herausgabe eines Kooperationshandbuches mit Auffiihrung von Beteiligungs-
maglichkeiten der Partner (Refinanzierung)

— Integration der thematischen Angebote, Tipps und Veranstaltungen im Internet
— Herausgabe eines Folders/Flyers fiir das jeweilige Themenjahr

—  Umsetzen von Presse- und Offentlichkeitsarbeit, ggf. Durchfiihrung von Presse-
reisen

— Kooperationen mit Reiseveranstaltern, Durchfiihrung von Famtrips fiir Veran-
stalter

— Beteiligung an Kooperationsanageboten der IMG, DZT und weiterer Kooperati-
onspartner

— Schulungen der Mitarbeiter der Tourist-Information, weitere Leistungsanbieter
sowie Kooperationspartner in der Region

Anmerkung: Der Aufbau und die Etablierung eines Kulturfestivals, wie z.B. der Weima-
rer Sommer oder die Kulturarena Jena ist wiinschenswert, liegt jedoch nicht im Verant-
wortungsbereich des Sachgebietes Tourismus. Gleichwohl wiirde die touristische Ver-
marktung einer entsprechenden Veranstaltungsreihe durch das Sachgebiet Tourismus
erfolgen.

Wichtig ist, dass die heutigen Marktgegebenheiten bei der Vermarktung der Themenjah-
re berticksichtigt werden. Um die Privatwirtschaft (Hotels, Reiseveranstalter etc.) ada-
quat zu unterstiitzen, muss mit den Vorbereitungen rechtzeitig begonnen werden.

Abbildung 17 auf der folgenden Seite verdeutlicht, mit welcher Vorlaufzeit groRe Events
wie das 100-jahrige Bauhausjubilaum vorbereitet werden missen. Um 2019 am Markt
prasent zu sein, muss bereits 2016, also 3 Jahre vorher, mit der Festlegung des Ti-
mings und der Abstimmung mit Partnern begonnen werden. Im folgenden Jahr (2017)
gilt es, ein Durchfuhrungskonzept zu erstellen, sowie in Arbeitsrunden mit Partnern und
Anbietern Angebote und Werbemittel zu entwickeln. Ein Jahr im Voraus (2018) sollte mit
der direkten Kundenansprache und konkreter Offentlichkeitsarbeit begonnen werden,
bevor 2019 die Durchfiihrung des Themenjahres realisiert wird.
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Abbildung 17: Langfristige Planungsschritte im Themenmarketing (Bsp. 100 Jahre
Bauhaus)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Q1:Q2:0Q3:04 | Q1:0Q2:0Q3:04|Q1:0Q2:03: 04| 0Q1:02:0Q3 04 |01:02:0Q3;: Q4| 0Q2:0Q3: Q4

2019: Durchfuhrung 100 Jahre Bauhaus _

2018: Vermarktung B2C: Angebotsentwicklung, Werbemittel online -
u. offline, Presse- und Offentlichkeitsarbeit

2017: Konzepterstellung, Workshops mit Partnern,
Angebote, Werbemittel B2B, Vermarktung an B2B -
(Mittler u. Veranstalter)

2016: Festlegung Timing, Abstimmung
mit Partnern, Ressourcenplanung

Quelle: ift GmbH

6.2.9 Tagungen und Kongresse

Grundlegend

Der Tagungs- und Kongressmarkt differenziert sich vollig in seiner Art und damit auch in
der Ansprache vom klassischen Tourismus. Im Fokus aller Marketingaktivitaten stehen
hier die Entscheider und Veranstaltungsplaner in Unternehmen, Verbénden, Institutio-
nen und Agenturen. Der Markt ist national und international, in seiner Planung sehr lang-
fristig, gepragt von einem starken Wettbewerb der Destinationen und einem immer ho-
her werdenden Anspruch an den Austragungsort. Die Ansprache dieser Kunden erfor-
dert eine erweiterte thematische Aufbereitung der Produkte sowie Angebote mit deutlich
verénderten Prioritaten. Faktoren wie die verkehrstechnische Anbindung, die Infrastruk-
tur an Tagungshotels und sogenannten ,Special Locations” sowie Rahmenprogramme
und kongressspezifische Serviceleistungen zahlen hier zu den Kerndaten.

MalRnahmen

» Eine aktive Marktbearbeitung in Form von proaktivem Einwerben von Tagungen
und Kongressen durch eine deutliche Erweiterung des Partnernetzwerks wird fir
den Zeitraum ab 2020 empfohlen. Bis dahin liegt der Fokus auf dem B2C-Markt.

» Gleichwohl gilt es das regionales Basisnetzwerk der Anbieter zu stérken, um bei
gezielten Anfragen Basisdienstleistungen anbieten zu kdnnen (Informationsweiter-
gabe, Vermittlung an die Hotels, etc.). Inshesondere in Bezug auf die anstehenden
Jubilden sind mit vermehrten Anfragen zu rechnen.

» Weiterer Ausbau und Koordination des regionalen Partnernetzwerkes.

» Internetauftritt mit Prasentation des bereichsspezifischen Angebots.
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6.2.10 Busgruppen

Grundlegend

Die Reiseintensitat im Bus- und Gruppenreisemarkt ist seit vielen Jahren weitestgehend
konstant. Es sind vor allem dltere Personen mit einem geringen bis mittleren Haus-
haltseinkommen, die sich fiir eine klassische Bus- oder Gruppenreise entscheiden.

Ganz (iberwiegend finden die Busreisen ohne Ubernachtungsleistungen statt. Werden
diese in das Programm eingebunden, spielt der Preis eine wichtige Rolle. Entsprechend
wird dabei vornehmlich die 2- und 3-Sterne-Hotellerie in Anspruch genommen.

Malinahmen

» Weiterer Datenerhebung und -auswertung zur genauen Erfassung des derzeitigen
Bus- und Gruppenreisemarktes fiir die Region Dessau-RoRlau, Worlitz, Wittenberg

» Festlegung eines relevanten Reiseveranstaltermarktes fir die Region (klassische
Busreisen mit Fokus auf Gartenreich, Spezialreiseveranstalter mit kulturellen Ange-
boten)

» Verbesserung des touristischen Angebots und der Aufbereitung der Angebote fir
Bus- und Gruppenreisende

» Auf- und Ausbau von individuellen Kontakten
» Intensive und rechtzeitige Informationsvermittiung an relevante Reiseveranstalter

» Produktprésentation auf ausgewéhlten Partnerplattformen im Internet (Verkaufsfor-
derung)

6.2.11 Auslandsmarketing

Grundlegend

Dessau-RoBlau profitiert schon heute Gberdurchschnittlich von auslandischen Besu-
chern, weshalb auch zukinftig Budget fiir die Auslandsvermarktung zur Verfligung ge-
stellt werden sollte. Aufgrund des umfassenden Mittelbedarfs wird von einer eigenstan-
digen intensiven Marktbearbeitung auf Auslandsmérkten jedoch abgeraten. Ublicherwei-
se erfolgt die Vermarktung kleinerer Destinationen in internationalen Zielmérkten im
Verbund mit regionalen Verbanden, auf Landesebene oder bundeslanderiibergreifend.
Auch firr Dessau-Rol3lau wird die Fokussierung auf bereits vorhandene Netzwerke emp-
fohlen (v.a. IMG, Stadtsprung, DZT) um die Bekanntheit der gesamten Region zu stei-
gern.

Malinahmen

» Konzentration auf Multiplikatoren der Reiseindustrie (Reiseveranstalter, Paketer,
etc.) sowie der Presse- und Offentlichkeitsarbeit

» Engere Kooperation mit strategischen Partnern (Stadtsprung, IMG, DZT, Bahn,
UNESCO Welterbestéatten Deutschland e.V., ARGE Oranierroute)

0 Engagiertes Einbringen im Rahmen der Kooperationsangebote
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o Zuarbeit umfangreicher Presse- und Offentlichkeitsarbeit.

o0 Teilnahme an verkaufsfordernden MaRnahmen (Fachmessen, Work-
shops).

» Inhaltliche Erweiterung des fremdsprachigen Webauftritts (Englisch, Niederlan-
disch).

» Verbesserung der englischen Sprachkompetenz in der Tourist-Information.

» Neben dem Budget, das im Rahmen der kooperativen MalRhahmen gebunden ist,
werden erganzende Dessau-Roflau eigene MalRnahmen vor allem in den A-
Markten im geringen MaR umgesetzt. Themen- und projektbezogene Extrabud-
gets fiir die Bewerbung 2017 und 2019 sind Voraussetzung.

6.3 Basisprojekte
6.3.1 Aufgabenwahrnehmung Sachgebiet Tourismus

Grundlegend

Zur Erflllung der vorgenannten Aufgaben im Marketing bedarf es einer inhaltlichen und
funktionalen Weiterentwicklung des stadtischen Tourismus. Die Aufgaben gliedern
sich hierbei in folgende 5 Bereiche:

1. Betrieb der Tourist-Information (kompetente Beratung von Gasten, Verkauf von
Produkten und Angeboten)

2. Touristisches Marketing (Sicherstellung des Basismarketings, Pressearbeit, Pro-
motion, Messebesuche)

3. Betreuung der Betriebe (Beratung, kooperative Angebotsentwicklung und Ver-
marktung, gemeinsame Veranstaltungen)

4. Touristisches Corporate Design, Imagebildung (Entwicklung und grafische Um-
setzung)

5. Steuerungs-, Netzwerkaufgaben (Zusammenarbeit mit Partnern innerhalb der
Stadt, mit Landesinstitutionen und Regionalverbanden)

Abbildung 18: Aufgabenbereiche Sachgebiet Tourismus

2. Touristisches
Marketing

1. Betrieb der Tourist- 3. Betreuungder
Information Betriebe

Aufgaben
stadtischer
Tourismus

5. Steuerungs-, 4. Touristisches CD,
Netzwerkaufgaben Imagebildung

Quelle: ift GmbH
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MaRRnahmen

Folgend sind fir die einzelnen Bereiche konkrete Aufgaben des Sachgebietes Touris-
mus definiert:

» Schaffung einer neuen Vollzeitstelle fiir den Aufbau und die laufende Weiter-
entwicklung des Webauftritts inkl. Social-Media.

» Aufgrund der hohen Anforderungen im Bereich des Basismarketings, kénnen
die umfangreichen Aufgaben des Umsetzungsmanagements nicht durch das beste-
hende Personal abgedeckt werden. Empfehlung: Einstellung eines Umset-
zungsmanagers (Schwerpunkt Themenmarketing, Jubilden).

» Parallel: Optimierung der Zusammenarbeit zwischen Abteilung Marketing - Tourist-
Information und Tourismusverband - vertiefende Untersuchung notwendig.

» Entscheidend fiir die zukiinftige touristische Ausrichtung: Beschleunigung von Mar-
ketingentscheidungen und Integration von privaten Akteuren in die Leistungserstel-
lung.

» Intensivierung der ,Netzwerkarbeit* notwendig (Schwerpunkt Kultur).

»  Weiterentwicklung der Aufgabeninhalte und —abl&ufe in der Tourist-Information.

6.3.2 Umsetzungsmanagement

Grundlagen

Um die Umsetzung des Tourismuskonzeptes und der damit verbundenen MaRnahmen
zu gewéhrleisten, wird die Griindung eines ,Marketing- Tourismusbeirats* empfohlen.

Finale Entscheidungen und Genehmigungen erfolgen weiterhin (iber politische Gremien
der Stadt (OB-Beratung, Fachausschiisse, Stadtrat).

Das Projektmanagement und das Zusammenfiihren der Inhalte in beschlussféhige Form
erfolgt durch den Beirat, der sich aus Vertretern tourismusrelevanter Institutionen (IHK,
DEHOGA), politischen Entscheidungstrdgern, Leistungsanbietern und regionalen Part-
nern zusammensetzt.

Die Zuarbeit der Inhalte erfolgt durch das Sachgebiet Tourismus sowie die Leistungstré-
gerebene (vgl. auch Abbildung 19).
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Abbildung 19: Umsetzungsorganisation Tourismuskonzept

Aufgaben

Verantwortung furdie Strategieumsetzung
Ubergreifende Projektkontrolle

Genehmigung der Ergebnisse

Finale Entscheidung

Ressortiibergreifende Integration im Sinne der
Querschnittsaufgaben bei Bedarf

Umsetzungsorganisation

vyvyvYyYvyy

»  Ubergreifendes und zentrales Projektmanagement
— Inhalt

— Vorgehen

— Zeitplan

- Kosten

Zusammenfihren der Inhalte

Kontrolle der Projektumsetzung

Information des Lenkungsausschusses

Erarbeitung der Inhalte
Umsetzung der MaBnahmen

Zusammenarbeit mit Partnern im Rahmen von AG’s,
Umsetzung der Projekte Jourfixe (v.a. Tourismus u. Kulturamt)

Sachgebiet Tourismus in Kooperation mit Partnern
(Kulturamt, Stiftung Bauhaus, TV, weitere)

vy vyvy| vYyy

Informationsoffensive Tourismuskonzept

Quelle: it GmbH

Malinahmen

» Hauptsatzungsénderung der Stadt Dessau-RoRlau zur Griindung eines Tourismus-
beirates.

» Festlegung des Mitgliederkreises.

» Erarbeitung konkreter Jahresplane fiir den Beirat unter Beriicksichtigung der Inhalte
des Tourismuskonzeptes.

6.3.3 Informationsoffensive Tourismuskonzept

Grundlegend

Vorrangiges Ziel ist es, die am Tourismus beteiligten Partner iiber die Konzeptinhalte zu
informieren.

Dartiber hinaus sind fir die aufgezeigten Mal3nahmen in erster Instanz eine Prioritaten-
und MalRnahmenliste mit der Ermittlung der Zustandigkeiten, des zeitlichen Handlungs-
rahmens, der Vorgehensweise und der entstehenden Kosten vorerst fiir die Planungs-
phase zu erstellen.
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MalRnahmen

» Informationsveranstaltungsreihe (ber das ,Tourismuskonzept* planen und durch-
fuhren, dabei bestehende Plattformen nutzen (wie Sitzungen der politischen Gre-
mien, Mitarbeiterversammlungen, Verbandssitzungen, touristische Arbeitsgruppen,
etc.).

» Kommunen und Tourismuswirtschaft in der Region in die Projektumsetzung einbin-
den und zum Projektfortschritt informieren.

6.3.4 Optimierung des touristischen Ortsbildes und der Ori-
entierung

Grundlegend

Im Rahmen der Analysen wurden erhebliche Defizite bei der Auffindbarkeit touristischer
Sehenswiirdigkeiten in Dessau-RofRlau identifiziert. Die Fille an Welterbestétten und
kulturellen Highlights auf engstem Raum wird dem Besucher nicht vermittelt.

MaRRnahmen

» Wegeleitsystem: Umsetzung eines Leit- und Informationssystems. Fir die touristi-
sche Entwicklung ist dies von hoher Bedeutung. Neben einem klassischen einheitli-
chen Beschilderungssystem sollen hier auRerdem (digitale) Informationsangebote
fur den Gast geschaffen werden (virtuelle Stadtrundgange, Audio-Guides usw.) um
die Erlebbarkeit der Angebote fir Individualgaste zu steigern.

Hier existiert bereits ein Konzeptentwurf der Stiftung Bauhaus, der vom Sachgebiet
Tourismus erweitert und als Forderantrag eingereicht wurde (Stand September
2013).

» Markierung in der Stadt: Riesenposter Bauhaus 4 an Hauserfassaden, Straf3enbah-
nen etc. (zum Teil refinanziert durch Sponsoring) um das touristische Erschei-
nungshild der Stadt intensiver zu gestalten.

» Beschilderung Elberadweg, Radwegebeschaffenheit Elberadweg verbessern, Ver-
legung Elberadweg durch stadtisches Gebiet, um stéarker vom Radtourismus zu pro-
fitieren und Radfahrer effektiver auf die Angebote der Stadt aufmerksam zu ma-
chen.

» Kulturachse Bauhaus-Gartenreich-Meisterhduser (u.a. Georgengarten als zweites
Eingangstor in das Gartenreich etablieren). Der raumliche Cluster in Bahnhofsnéhe
(fulaufige Erreichbarkeit von 2 UNESCO-Welterbestatten) muss publikumswirksam
herausgearbeitet werden (Stadtmdblierung, Ausschilderung).

4 Vgl. Marketingkonzept fiir die Stiftung Bauhaus Dessau, dwif, 2011
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6.3.5 Verbesserung der Mobilitat vor Ort

Radverleihsystem

Fahrradverleihsysteme erweisen sich als wichtiger Baustein im Radverkehrssystem fahr-
radfreundlicher Stadte und Tourismusregionen. Mittlerweile haben zahlreiche deutsche
Stadte (u.a. Chemnitz, Liineburg, Offenburg, Kassel, Potsdam, Hamburg, Karlsruhe)
und Regionen (Insel Usedom, Niederrhein) derartige Systeme aufgebaut.

Der Radtourismus stellt fiir die Stadt Dessau-RoRlau und die Tourismusregion Anhalt-
Dessau-Wittenberg ein wichtiges touristisches Standbein dar. Mehrere Gberregionale
Radwege durchqueren Stadt und Region und Dessau-Roflau hat sich als Etappen-
standort etabliert. Fiir den Tages- und Ausflugstourismus leistet ein Fahrradverleihsys-
tem einen wichtigen Beitrag zur Férderung des Tourismusstandortes. Als Zielgruppe fr
ein Fahrradverleinsystem werden (Tages-)Touristen gesehen. Das abgestimmte Ein-
zugsgebiet umfasst neben Dessau-RoBlau im ersten Schritt Oranienbaum-Wdrlitz und
Lutherstadt Wittenberg.

Bei einem attraktiven Radverleihangebot lassen sich die Ausleihzahlen verbessern. Das
Interesse von bisherigen Radverleihern und Gastronomiebetrieben an einer intensiveren
Zusammenarbeit besteht, ist aber nicht sehr ausgepragt.

Durch Recherchen und Gespréche mit der AG Radverleih und den Teilnehmern einer In-
formationsveranstaltung wurde deutlich, dass fiir die Etablierung eines eigenstandigen,
professionell betriebenen Leihradsystems (wie z.B. nexthike, Call a Bike) die finanziellen
Méglichkeiten fehlen.

Herausgearbeitet wurden folgende Anforderungen an ein Radverleihsystem:

» eine ,spontane®, ,schnelle” und ausreichende Verfligbarkeit von Radern (schnell
losfahren kénnen)

» lange und flexible Offnungszeiten, insbesondere fir die Riickgabe
» kiirzere Nutzungsdauern fiir Tagestouristen ber(cksichtigen
» Ansprechpartner fiir Notfélle und Pannen

» Rickgabemdglichkeit auch an anderen Stellen als an der Ausleihstelle (Einwegfahr-
ten)

» Verleihstationen an stark frequentierten touristischen Zielen und relevanten OPNV-
Stationen und Sichtbarkeit im Stadtgebiet

» einheitliches Erscheinungsbild der Leihrader
» tarifliche Kombination mit OPNV

Zusatzlich ist es notwendig, dass ein so genannter ,,Kimmerer* gefunden wird, der —
vor allem in der Anfangszeit — als Ansprechpartner und als Organisator agiert. Es ist
entscheidend, dass das Verleihsystem bereits zu Beginn gut vermarktet wird (Offent-
lichkeitsarbeit).

Als Vorbilder wurden vor allem NiederrheinRad, UsedomRad und Little John Bikes iden-
tifiziert.

Es werden drei Varianten flir ein mdgliches Radverleihsystem in der Region vorge-
schlagen:
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» Variante |: Verbesserung der vorhandenen Verleihstrukturen durch den Aufbau ei-
nes Netzwerkes der bestehenden Verleiher, deren erhéhte Kooperation und ver-
stérkte Kommunikation der Angebote.

» Variante Il: Es findet sich ein lokaler oder externer Betreiber, der privatwirtschaftlich
arbeitet und sich Gastbetriebe als Partner fiir die externe oder lokale Etablierung
von Verleihstationen sucht. Die Gastbetriebe zahlen einen Pauschalbetrag an den
Betreiber, um ihren Gésten und anderen Kunden Fahrrader zum Verleih zur Verfi-
gung zu stellen.

» Variante lll; Die Variante Il baut auf der Variante Il auf, stellt aber noch weitere An-
forderungen. Das Angebot eines Betreibers wird in Kooperation mit der Stadtverwal-
tung und/oder Tourismusverbanden und lokalen Verleihern um weitere Anforderun-
gen, wie Ein-Weg-Ausleihe und Verdichtung des Verleihnetzes durch vollautomati-
sche Verleihstationen erweitert. Hierzu ist vermutlich eine Ausschreibung erforder-
lich.

Da der private Anbieter Little John Bikes demn&chst in die Region expandieren will, wird
empfohlen, keine Konkurrenz aufzubauen, sondern mit diesem Anbieter (aber auch mit
anderen Anbietern mit &hnlichem Systemaufbau) abzuwégen, in wie weit das Verleih-
system fir die Region spezifiziert werden kann, um mdglichst den Ansprichen der Re-
gion und denen des Anbieters gerecht zu werden (Variante IlI).

Weitere MalRnahmen

» Die Bauhausstandorte besser in das OPNV-Angebot einbinden (Stichwort Bauhaus-
Buslinie).

» In Zusammenarbeit mit der Region sollen die Unesco-Welterbestétten durch den
OPNV-Verbund besser touristisch erschlossen werden (Stichwort UNESCO-
Shuttle).

» Die Dessau-Worlitzer Eisenbahn bildet ein attraktives Angebot fiir den standort-
ubergreifenden Besuch des Gartenreiches. Handlungsbedarf besteht bei der Attrak-
tivitdt der Bahnhdfe, Klimatisierung der Ziige und Mdglichkeiten des Fahrradtrans-
ports.
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6.3.6 Gastronomie
Grundlegend

Die Verbesserung der Situation rund um die Gastronomie ist von hoher Bedeutung flr
die touristische Entwicklung von Dessau-RoRlau. S&mtliche Mafnahmen sind in Initiati-
ve mit der DEHOGA zu entwickeln.

Zentrale Ziele: Herausstellen der lokalen Besonderheiten, Starkung von engagierten Be-
trieben, Einbindung der Anbieter im Rahmen der Vermarktungskampagnen

MafRnahmen
» Bestehende Gastronomen fiir das kooperative Marketing sensibilisieren und qualifi-
zieren:

— Aufnehmen und Bewerten des Ist- Zustandes und Identifizierung beste-
hender guter Anbieter,

— Umsetzung einer Serviceinitiative (Qualitatsleitfaden und Checkliste fiir
Gastronomen mit Hinweisen aus dem Tourismuskonzept, Informationsver-
anstaltungen hierzu),

—  Entwicklung und Durchfiihrung von kulinarischen Veranstaltungen,
— Etablierung eines Qualitatslabels fiir ,Dessau-Rof3lauer Gastlichkeit".

» Ansiedlungsinitiative fir neue Gastronomiebetriebe (zusammen mit Wirtschaftsfor-
derung und DEHOGA) umsetzen.

6.3.7 Gastgewerbe und Freizeitanbieter

Grundlegend

» Ggf. Neuansiedlung eines 2-3-Sterne Hotels mit Gruppenkapazitdten, Konkretisie-
rung durch Hotelbedarfsanalyse.

» Errichtung eines Wohnmobilstellplatzes in der N&he von Attraktionen des Stadtge-
bietes.

» Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung und Professionalisierung bestehender An-
bieter.

» Neue Anbieter gewinnen.
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B3 7. MaBnahmenibersicht und Fazit

In der folgenden Ubersicht sind ausschlieRlich die Positionen fiir die Starterprojekte
(Marketing) und die Basisprojekte mit hoher Prioritat zur kurzfristigen Umsetzung aufge-
fuhrt. Auf die Budgetermittlung flr weitere Projekte (z.B. Wegeleitsystem, Radverleih-
system, etc.) wird in der vorliegenden Zusammenfassung nicht eingegangen.

Tabelle 5: MaRnahmen- und Budgetiibersicht Starterprojekte und Auswahl Basisprojekte

MaRnahme Prioritéat Budget
Starterprojekte
1. Aufbereitung touristisches Angebot Personal
2. Erlebnishausteine, Pauschalen Personal
3. Corporate Design bis zu 15.000,00 €
4. Digitale Medien bis zu 40.000,00 €
5. Broschiiren bis zu 40.000,00 €
6.  Tourist-Information ggf. externe Beratung
7. Themenmarketing Kampagne
Bauhausjubilden (2016 u. 2019)
35.000 — 50.000 €
Sonst. Kampagnen (pro Thema bzw.
Jahr, z.B. Luther, Natur)
15.000 - 20.000 €
8. Tagungen und Kongresse Mittel Primér Personal
9. Busgruppen Mittel Primér Personal
10. Auslandsmarketing Mittel bis zu 15.000 € pro Jahr
Basisprojekte
11. a) Aufgabenwahrnehmung Sachgebiet zu a) rd. 100.000 € p.a.
Einstellung von 2 neuen Mitarbeitern (Personalkosten fiir 2 Vollzeitstellen)
b) Optimierung Arbeitsablaufe Zu b) Optimierung Ablaufe
durch externe Unterstiitzung
12. Umsetzungsmanagement Primér Personal
13. Informationsoffensive Tourismuskonzept Primér Personal

Zu weiteren relevanten Projekten fir die Umsetzung des Tourismuskonzeptes zahlen:
» Umsetzung eines Wegeleit- und Informationssystems.

» Umsetzung von Mafinahmen zur Ortshildverbesserung.
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» Einfilhrung eines Radverleihsystems.
» Umsetzung von Mobilitdtsmalinahmen.
» Umsetzung einer Gastronomieinitiative.

» Initiativen im Bereich Gastgewerbe und Freizeit.

Fir den Erfolg der strategischen Neuausrichtung ist es entscheidend, so schnell
wie moglich mit der Umsetzung der vorgeschlagenen Starterprojekte zu beginnen.
Nur durch die Umsetzung konkreter MaBnahmen in den definierten Handlungsfeldern
kann sich der Tourismus in Dessau-RoRlau und in der TourismusRegion Anhalt-Dessau-
Wittenberg zielorientiert weiterentwickeln.

Neben der Steigerung der wirtschaftlichen Effekte hat die Attraktivierung der touristi-
schen Angebote vor allem eine imagepragende Bedeutung und ist dadurch ein wichtiger
weicher Standortfaktor flir Dessau-RoRlau. Die Attraktivierung der touristischen Infra-
struktur hat eine nicht zu unterschdtzende Bedeutung fiir die Gewinnung neuer Ein-
wohner sowie der Ansiedlung von Unternehmen. Weiche Standortfaktoren haben ge-
rade zu Beginn einer Wohnungs- bzw. Standortsuche in Form von Bildern, Assoziatio-
nen und Vorurteilen, die das Standortimage ausmachen, ein besonderes Gewicht.

Ein attraktives Rad-, Wasser und Wanderwegenetz in Verbindung mit einer Bandbreite
von attraktiven Kultur- und Aktivangeboten kann das Image der Stadt und Region nach-
haltig verbessern und so eine Relevanz flir zukiinftige Wohnort- bzw. Standortentschei-
dungen haben.
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» Bauhaus (Hauptgebdude, Meisterhduser, Historisches Arbeitsamt, Siedlung Térten,

Kornhaus)

» Gartenreich Dessau-Worlitz (Worlitzer Anlagen, Schloss und Park Oranienbaum,
Schloss und Park Mosigkau, Schloss und Park Luisium, Landschaftspark GroRkiih-
nau, Schloss und Park Georgium)

» Anhaltisches Theater, Tierpark Dessau, Technikmuseum Hugo Junkers

» Museum fiir Stadtgeschichte, Museum fiir Naturkunde und Vorgeschichte, St. Jo-
hannis Kirche, Innenstadtnahe Mulde und Elbe, Schifffahrtsmuseum Rof3lau, Burg
RoRlau, Infozentrum Biosphérenreservat Mittelelbe

8.2 Details zur Wertschopfungsberechnung

Durch den Tourismus in Dessau-Rof3lau wurde im Jahr 2012 ein Bruttoumsatz von
161,6 Millionen Euro erwirtschaftet. Die Ermittlung des Umsatzes basiert auf den Zah-
len der amtlichen Statistik, internen Statistiken, den Befragungen in Dessau-Rof3lau
2014 sowie brancheniiblichen Kennziffern.

Ermittelt wird die wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus und seiner Segmente
nachfrageorientiert. Entsprechend sind Daten (ber die Anzahl von Ubernachtungs- und
Tagesgéasten sowie zum Ausgabeverhalten der Touristen Voraussetzung flr einschléagi-

ge Berechnungen.

Die Tagesausgaben ergeben sich dabei aus Ubernachtung (bei einer Aufenthaltsdauer >
1 Tag), Verpflegung (einschlief3lich Gastronomie), Transport, Einkauf etc. Die wirtschaft-
liche Bedeutung des Tourismus lasst sich demnach aus folgenden Zahlen ableiten:

Tabelle 6: Wirtschaftsfaktor Tourismus fir Dessau-RoRlau

Segment Ubernachtungen/ | x | @-Tagesausgaben | = | Bruttoumsatz
Aufenthaltstage pro Kopf

Ubernachtungen Be- 197.0045 X 104,74 €8 = 20,64 Millio-

triebe > 10 Betten nen €

Ubernachtungen Be- 26.2807 X 68,38 €8 = 1,80 Millionen

triebe < 10 Betten €

Touristikcamping 2.490° X 45,81 €10 = 0,11 Millionen

5 Statistisches Landesamt Sachsen Anhalt, ohne Camping

sdwif Schriftenreihe Nr.53: Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland, Miinchen 2010, Géste-
befragung Dessau-RoRlau 2014
7 Eigene Berechnung auf Basis Beherbergungsverzeichnis und geschatzter Auslastung von 25Prozent
sdwif Schriftenreine Nr. 53: Ausgaben der Ubernachtungsgéste in Deutschland, Miinchen 2010, Per-
manente Gastebefragung Sachsen-Anhalt 2012 (PEG)
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€
Dauercamping 17.9901 X 18,70 €12 = 0,33 Millionen
€
Mietunterkiinfte 4,95913 X 45,81 €14 = 0,23 Millionen
€
Reisemobilisten 3.600% X 37,20 €16 = 0,13 Millionen
€
Freizeitwohnsitze 22.469Y7 X 28,00 €18 = 0,63 Millionen
€
VFR-Tourismus 857.0141¢ X 48,57 €2 = 41,63 Millio-
nen €
Tagesreisen 2.167.0442 X 44 35 €22 = 96,11 Millio-
nen €
Dessau-RoBlau 3.928.850 161,61 Milli-
gesamt onen €

Quelle: Eigene Berechnungen ift GmbH 2014 auf Basis der angegebenen Quellen

9 Stellplatze laut Beherbergungsverzeichnis und Belegung pro Stellplatz, Der Campingmarkt in
Deutschland 2009/2010 dwif

10 permanente Géastebefragung (PEG) Sachsen-Anhalt 2012, Der Campingmarkt in Deutschland
2009/2010 dwif

11 Stellplatze laut Beherbergungsverzeichnis und Belegung pro Stellplatz, Der Campingmarkt in
Deutschland 2009/2010 dwif

12 permanente Géstebefragung (PEG) Sachsen-Anhalt 2012, Der Campingmarkt in Deutschland
2009/2010 dwif

13 Unterkiinfte laut Beherbergungsverzeichnis und eigenen Recherchen, Belegung pro Unterkunft, Der
Campingmarkt in Deutschland 2009/2010 dwif

14 Permanente Géstebefragung (PEG) Sachsen-Anhalt 2012, Der Campingmarkt in Deutschland
2009/2010 dwif

15 Stellplatze laut Beherbergungsverzeichnis und Belegung pro Stellplatz, Wirtschaftsfaktor Camping-
tourismus in Deutschland DTV 2004

16 Wirtschaftsfaktor Campingtourismus in Deutschland DTV 2004

17 Tourismusharometer OSGV 2002

18 Eigene Berechnungen ift GmbH auf Basis Sparkassenbarometer Niedersachsen 2007
19 Anzahl der Haushalte, Haushaltsbefragung Dessau-Roflau 2014

2 Haushaltsbefragung Dessau-RoRlau 2014

21 dwif Schriftenreihe Nr.55; ,Tagesreisen der Deutschen®, Miinchen 2013

2 Gastebefragung Dessau-Rol3lau 2014
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Starker Profit fiir Gastronomie und Einzelhandel

Aufgrund der Bedeutung des Tagestourismus profitieren der Einzelhandel — bezogen
auf die gesamten touristischen Bruttoumsétze — mit einem Anteil von 70 Millionen Euro
sowie die Gastronomie mit 55 Millionen Euro am stérksten vom Tourismus. Der Um-
satzanteil der Beherbergung betragt 11 Millionen Euro.

Abbildung 20: Auf Basis der Umsatzverteilung profitierende Wirtschaftzweige

Dienstleistung

Transport 4 Mio. €

2 Mio. €

Unterhaltung
20 Mio. €

Beherbergung
11 Mio. €

Gastronomie
55 Mio. €

Einzelhandel
70 Mio. €

Quelle: Eigene Berechnungen ift GmbH auf Basis der angegebenen Quellen und Berechnungs-
wege

Vom Bruttoumsatz zur Wertschépfung

Aus dem Bruttoumsatz muss zunéchst die darin enthaltene Mehrwertsteuer heraus ge-
rechnet werden. Aus den verbleibenden Nettoumséatzen werden bei den Unternehmen
und Dienstleistern, welche die touristischen Produkte an den Gast verkaufen, in Form
von Personalkosten (L6hnen und Gehaltern) und Gewinnen, direkte Einkommenswir-
kungen in einer GréRenordnung von rund 47,70 Millionen Euro erzielt, die sogenannte
direkte Wertschopfung. Diese berechnet sich anhand branchenspezifischer Wert-
schdpfungsquoten.

Der Abzug von Vorleistungen von touristischen Unternehmen und Dienstleistern (z.B. in
Form von Wasser, Energie und Unterauftragen usw.) erzeugt bei diesen Lieferanten
wiederum Einkommen in Hohe von 27,61 Millionen Euro.

Der Tourismus sorgte in Dessau-RoRBlau im Jahr 2012 also insgesamt fiir ein Ein-
kommen in Hohe von 75,31 Millionen Euro und Steuereffekte in Hohe von rd. 3,5 -
4,0 Millionen Euro.
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Aus den touristischen Umsétzen von 161,6 Millionen Euro ergeben sich rechnerisch
2.307 tourismusinduzierte Beschéftigungsverhéltnisse, die ganz oder teilweise, direkt
oder indirekt vom Tourismus abhangen. 2

Qualitative Effekte (weiche Standortfaktoren) zur Gewinnung von Unternehmen
und Neubirgern

Neben der Steigerung der wirtschaftlichen Effekte hat die Attraktivierung der touristi-
schen Angebote vor allem eine imagepréagende Bedeutung und ist dadurch ein wichtiger
weicher Standortfaktor fiir Dessau-Rof3lau. Die Attraktivierung der touristischen Infra-
struktur hat eine nicht zu unterschétzende Bedeutung fiir die Gewinnung neuer Ein-
wohner sowie der Ansiedlung von Unternehmen. Weiche Standortfaktoren haben ge-
rade zu Beginn einer Wohnungs- bzw. Standortsuche in Form von Bildern, Assoziatio-
nen und Vorurteilen, die das Standortimage ausmachen, ein besonderes Gewicht.

Ein attraktives Rad-, Wasser und Wanderwegenetz in Verbindung mit einer Bandbreite
von attraktiven Kultur- und Aktivangeboten kann das Image der Stadt und Region nach-
haltig verbessern und so eine Relevanz fiir zukiinftige Wohnort- bzw. Standortentschei-
dungen haben.

8.3 Partizipation

a) Expertenrunden

1. Touristiker:
» Fr. Goring, Geschéftsfiihrerin Tourismusgesellschaft Worlitz-Oranienbaum mbH
» Fr. Gretschel, Mitarbeiterin TourismusRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg e.V.

» Fr. Schellhaas, Leiterin Tourist-Information Lutherstadt Wittenberg
» Hr. Winkelmann, Geschaftsfiihrer Lutherstadt Wittenberg Marketing GmbH

» Hr. Ziemann, Tourist-Information Oranienbaum

2. Kultureinrichtungen

» Fr. Franzke, Bereich Kommunikation und Service, Kulturstiftung Dessau-Worlitz

» Hr. Fucke, Geschéftsfilhrer Forderverein Technikmuseum ,Hugo Junkers* Dessau
e.V.

23 Ejgene Berechnungen ift GmbH auf Basis des errechneten Bruttoumsatzes sowie dem Umsatz pro
Erwerbstatigem in Deutschland (Quelle : Statistiken des Statistischen Bundesamtes Deutschland
2012, www.destatis.de)
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Fr. Irrgang, Bereich Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit, Stiftung Bauhaus
Dessau

Hr. Kuras, amtierender Leiter Kulturamt, Stadt Dessau-Roflau

Hr. Meyer, Verwaltungsdirektor Anhaltisches Theater

Fr. Nickel, Geschéaftsfiihrerin Kurt-Weill-Fest Dessau GmbH

Hr. Schrdder, Geschaftsfiihrer Ferropolis GmbH

Fr. Storz, Vorstandsvorsitzende Moses-Mendelsohn-Gesellschaft Dessau e.V.

Fr. Winger, Bereich Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation, Biosphérenreservat
Mittelelbe

Reiseveranstalter, Anbieter

Hr. Dahne, Geschaftsfiihrer Elbufercamp Dessau-RoRlau

Hr. Fackiner, Geschaftsfihrer Reisewerk

Fr. Gerds, selbststandige Gastefiihrerin (Stadt Dessau-RoRlau und Region)
Hr. Harnisch, Geschaftsfiihrer Wittenberger Passagierschifffahrt

Hr. Knothe, Geschéftsfiihrer Segway-Point Dessau Mildensee

Fr. Vetter, Geschéftsfuhrerin Vetter Touristik Reiseverkehrs GmbH

Hr. Dr. Weber, Geschéftsfiihrer Flusskultur Radreisen

Zusétzlich zu den Expertenrunden, fanden Expertengesprache mit folgenden Ko-
operationspartnern statt:

>

Fr. Weinert-Nachbagauer, Leiterin Tourismus und Produktion, der IMG - Investiti-
ons- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt mbH

Fr. Schwalenberg, Direktorin NH Hotel Dessau

Hr. Dietrich, Direktor Radisson Blu Fiirst Leopold Hotel

Lenkungsgruppe
Hr. Bolenius, Verwaltungsleiter Stiftung Bauhaus Dessau
Hr. Dietrich, Direktor Radisson Blu First Franz

Hr. Fricke, Projektmanager Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt
mbH

Fr. Gebhardt, Amtsleiterin Amt fir Wirtschaftsférderung, Tourismus und Marketing,
Stadt Dessau-RoRlau,

Hr. Hartmann, Ausschuss fiir Kultur, Bildung und Sport

B3 ZUSAMMENFASSUNG: Tourismuskonzept fiir das Oberzentrum Dessau-RoRlau Seite 53

I

@ Freizeit- und
Tourismusberatung
GmbH



@ Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH

» Fr. Hofmann, Tourismusmarketing, Amt fir Wirtschaftsforderung, Tourismus und
Marketing, Stadt Dessau-Rof3lau

» Fr. Irrgang, Bereich Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit, Stiftung Bauhaus
Dessau

» Hr. Dr. Kaudelka, Leitung Kommunikation und Service, Kulturstiftung Dessau-
Worlitz

» Hr. Kuras, amtierender Leiter des Amtes fiir Kultur, Stadt Dessau-RoRlau

» Hr. Reinsdorf, kommissarischer Leiter des Amtes fiir Wirtschaftsférderung, Tou-
rismus und Marketing, Stadt Dessau-RoRlau

» Fr. Reillig, Tourismusmarketing, Amt fur Wirtschaftsforderung, Tourismus und Mar-
keting, Stadt Dessau-RoRlau

» Fr. Schulze, Sachgebietsleitung Tourismusmarketing, Amt fiir Wirtschaftsférderung,
Tourismus und Marketing, Stadt Dessau-Rof3lau

» Fr. Schiler, F&B Managerin NH Hotel
» Hr. Dr. Weber, Ausschusses fir Wirtschaft, Stadtentwicklung und Tourismus

» Fr. Witt, Geschéftsfiihrerin TourismusRegion Anhalt-Dessau-Wittenberg e.V.

c) Einladerkreis der Workshops
» Fr. Ciciewski, Geschaftsfilhrerin Naturpark Flaming e.V.

» Hr. Dahne, Geschéftsfiihrer City-Pension Dessau-Rof3lau/ Elbufercamp Dessau-
RoRlau

» Hr. Dietrich, Direktor Radisson Blu Fiirst Franz
» Hr. Dornbusch, Geschéftsfihrer Biospéhrenreservat Mittelelbe

» Fr. Drachenberg, Tourist-Information, Amt flir Wirtschaftsférderung, Tourismus und
Marketing, Stadt Dessau-RoRlau

» Hr. Fackiner, Geschaftsfiihrer Reisewerk

» Hr. Fricke, Projektmanager Investitions- und Marketinggesellschaft Sachsen-Anhalt
mbH

» Hr. Fucke, Geschaftsfilhrer Férderverein Technikmuseum ,Hugo Junkers* Dessau
e.Vv.

» Fr. Gerds, selbststandige Gastefiihrerin (Stadt Dessau-RoRlau und Region)
» Fr. Gollan, Hausleitung Ibis Budget Hotel Dessau Ost

» Hr. Gorgner, Direktor Museum fiir Stadtgeschichte/ Direktor Museum fiir Naturkun-
de und Vorgeschichte

» Fr. GOring, Geschaftsfiihrerin Tourismusgesellschaft Worlitz Oranienbaum
» Hr. Hahne, Wasserburg RoRlau

» Hr. Harnisch, Geschéftsflihrer Wittenberger Passagierschifffahrt
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» Fr. Hartenstein, Projektkoordinator Masterplan Bauhausstadt, Amt fiir Kultur, Stadt
Dessau-RoRlau

» Hr. Hartmann, Ausschuss fur Kultur, Bildung und Sport

» Fr. Hofmann, Tourismusmarketing, Amt fur Wirtschaftsforderung, Tourismus und
Marketing, Stadt Dessau-RoRlau

» Fr. Irrgang, Bereich Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit, Stiftung Bauhaus
Dessau

» Hr. Jansen, Leiter der Arbeitsstelle ,Kirche und Tourismus®, Evangelische Landes-
kirche Anhalts

» Fr. Jekel, Hausleitung Days Inn Dessau

» Hr. Dr. Kaudelka, Leitung Kommunikation und Service, Kulturstiftung Dessau-
Worlitz

» Fr. Kilz, Leitung Tierpark, Amt flir Kultur, Stadt Dessau-RoRlau

» Hr. Knothe, Geschéaftsfiihrer Segway-Point Dessau Mildensee

» Fr. Kécher, Mitarbeiterin Tourismusregion Anhalt-Dessau-Wittenberg

» Hr. Link, OPNV-Aufgabentrager Radverkehr, Tiefbauamt, Stadt Dessau-RoRlau

» Fr. Luft, Stadtmarketing, Amt fur Wirtschaftsférderung, Tourismus und Marketing,
Stadt Dessau-RoRlau

» Fr. Nickel, Geschaftsfiihrerin Kurt Weill Fest Dessau GmbH
» Fr. Quanz, selbststandige Gastefiihrerin (Stadt Dessau-Rof3lau und Gartenreich)

» Fr. Reillig, Tourismusmarketing, Amt fur Wirtschaftsforderung, Tourismus und Mar-
keting, Stadt Dessau-RoRlau

» Fr. Schellhaas, Leiterin Tourist-Information Lutherstadt Wittenberg
» Fr. Schneider, Direktorin Anhaltische Landeshlicherei
» Hr. Schrdder, Geschaftsflihrer Ferropolis GmbH

» Fr. Schulze, Sachgebietsleitung Tourismusmarketing, Amt fir Wirtschaftsférderung,
Tourismus und Marketing, Stadt Dessau-Rof3lau

» Fr. Schwalenberg, Direktorin NH Hotel Dessau

» Fr. Storz, Vorstandsvorsitzende Moses-Mendelsohn-Gesellschaft Dessau e.V.
» Hr. Strate, Hausleitung Hotel Garni Kochstedt

» Hr. Meyer, Verwaltungsdirektor Anhaltisches Theater

» Hr. Dr. Michels, Direktor Anhaltische Gemaldegalerie, Stadt Dessau-Rol3lau
» Fr. Vetter, Geschéftsfihrerin Vetter Touristik Reiseverkehrs GmbH

» Hr. Dr. Weber, Geschaftsflihrer Flusskultur Radreisen

» Hr. Winkelmann, Geschaftsfiihrer Lutherstadt Wittenberg Marketing GmbH

» Hr. Wolf, Schifffahrtsmuseum Rof3lau

» Hr. Ziemann, Stadtinformation Oranienbaum
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9. Quellenverzeichnis

Zu den wichtigsten Studien zahlten:

» Destination Brand ,Dessau-Wérlitz* IMT 2013

» Kulturentwicklungsplan fir die Stadt Dessau-RoRlau, Stand Januar 2014
» Marketingkonzept fiir die Stiftung Bauhaus Dessau, dwif 2011

» Potenzialanalyse Bauhaus - Die Moderne in Sachsen-Anhalt, Masterplan Tourismus
Sachsen-Anhalt 2020, dwif 2013

» Integriertes Stadtentwicklungskonzept (INSEK) 2025

» Leithild Dessau-RoRlau 2011

» Masterplan Innenstadt Dessau (MPI) 2013

» Géstebefragung Dessau-Rof3lau, ift GmbH 2014

» Permanente Gastebefragung Sachsen-Anhalt (PEG) 2012
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